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[요약] 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

? ? 웹 스타일 가이드의 목적은 웹사이트의 통일되고 일관된 사용자 경험(User 

Experience)을 구현하고, 사이트의 추가개발 및 유지보수의 편리성을 높이는 데 

있다. 체계적이고 일관된 사용자 경험(User Experience)은 결과적으로 사용자들에

게 사이트의 일관되고 통일된 아이덴티티(Identity)와 브랜드(Brand) 이미지를 형성

한다. 이러한 목적으로 만들어지는 웹 스타일 가이드는 체계적인 사이트 개발 작

업의 결과물인 셈이다. 

 

? ? 웹 스타일 가이드는 일반적인 웹 디자인 방법을 소개하는 경우와 특정기업이나  

조직(특히 학교나 종교기관), 단체의 웹사이트를 위한 고유한 웹 스타일 가이드가  

있다. 특정 조직을 위한 웹 스타일 가이드의 경우 웹사이트 디자인의 일관성을 유

지하므로 단일한 웹사이트에서의 브랜드 이미지를 전달하기 위해 이용된다. 또 하

나의 목적은 웹 페이지의 추가 개발과 사이트 유지의 편리성을 위해 웹 스타일 

가이드가 사용된다. 

 

? ? 웹 스타일 가이드의 내용은 다음과 같이 구성된다. 

 

?? 시각적 디자인 측면 : 색상(Color), 폰트(Font), 레이아웃(Layout), 자주 사용되는 

그래픽 요소들(Graphic Elements) 

?? 정보 구조적 측면 : 메뉴 구성, 네비게이션, 검색 방식 

?? 상호작용 디자인 : 사용자와 시스템간의 쌍방향 상호작용(Interaction)과 관련된 

디자인, 각종 폼(Form), 애플리케이션 디자인  

?? 기능적 측면 : 웹 애플리케이션의 플로우(flow), 구현 기능 등  

?? 컨텐트 측면 : 컨텐트의 분량, 내용적 범위, 표현 방식, 컨텐트의 배치 등 

 

? ? 이제 웹사이트는 비즈니스 프로세스 및 사용자 경험과의 연관성이 더욱 커지고  

있다. 그러므로 비즈니스 프로세스 및 사용자 경험에 대한 이해가 전제되고서 웹 

스타일 가이드에 의해 표현 방식 등을 정의해둘 필요가 있다. 또한 웹사이트의 개

발에서 설계의 비중이 커지고, 관리 차원에서 매뉴얼의 중요성이 점점 부각됨에  

따라 웹 스타일 가이드를 작성하지 않고서는 웹사이트를 개발 또는 관리할 수 없

게 될 것이다. 
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I. 웹 스타일 가이드(Web Style Guide)란 무엇인가?  
 

1. 웹 스타일 가이드의 목적 

 

웹 스타일 가이드는 미국 예일 대학의 웹 스타일 가이드로부터 시작된 것으로 파악된다. 예일 

대학의 웹 스타일 가이드는 단지 예일 대학을 위한 것일 뿐 아니라 일반적인 웹사이트 개발의  

지침이 될 만하다. 예일 대학이 웹 스타일 가이드를 만든 이후 카네기멜론 대학 등 수 많은 대

학과 기업들이 쫓아서 웹 스타일 가이드를 만들기 시작했다.  

 

대학의 웹 스타일 가이드 

 

대학의 경우 단과대학과 학과, 교수진, 운영부서 단위로 다양한 필요와 목적에 따라 수많은 운

영주체에 의해 웹 페이지가 개발되고 운영된다. 이런 경우 종종 한 대학에 서로 다른 모양과  

느낌의 사이트들이 생겨나기 쉽다. 따라서 대학들은 일관된 대학 사이트의 아이덴티티와 브랜

드 이미지를 유지하고 사이트 유지관리의 편리성을 위하여 웹 스타일 가이드를 필요로 하게 된

다. 국내 대학의 웹사이트들 대부분은 아직 이러한 웹 스타일 가이드를 마련하지 못한 경우가  

대부분이며, 따라서 대학과 관련된 웹사이트들의 통일된 이미지를 형성하는 데 실패하고 있다

고 볼 수 있다. 

 

기업의 웹 스타일 가이드 

 

삼성이나 한국통신과 같은 대기업과 GE, IBM, Compaq, Citi Bank와 같은 글로벌 기업들 역시 웹 

스타일 가이드를 만들고 있다. 이들 기업들은 조직 내 다양한 부서에서 각자의 필요성과 목적

에 따라 만들어지는 웹사이트들의 통일성 있는 개발과 웹을 통한 일관된 브랜드 이미지의 구축,  

일관된 사용자 경험의 구현, 사이트 유지관리 보수의 편리성을 위해 속속 웹 스타일 가이드를  

개발하고 있다. 비록 거대기업이 아닌 단일 기업일 경우에도 인터넷 관련 인력(디자이너, 프로

그래머, 기획자)의 잦은 이직과 교체를 고려할 때 이러한 웹 스타일 가이드의 작성은 여전히 필

요하다고 할 수 있다. 

 

웹에이전시의 웹 스타일 가이드 

 

웹에이전시들은 고객사를 위해 웹 스타일 가이드를 개발할 수 있어야 한다. Proxicom과 같은 

미국의 유수 에이전시는 프로젝트를 마무리하기 전에 필수적으로 고객사에게 웹 스타일 가이드

를 작성하여 전달하고 있다. 웹 스타일 가이드는  최소한 프로젝트 개발의 결과물을 체계적으로  

정리하여 제출하는 의미가 있을 뿐 아니라, 웹 스타일 가이드를 개발한다는 것 자체가 사실상  

효율적이고 체계적으로 웹사이트 개발 작업을 해 왔다는 것을 증명하는 것이기도 하다. 만약 
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당신이 사이트 개발을 웹에이전시에게 의뢰한 고객사라면 프로젝트의 마무리에 디자인 작업의  

결과물로서 그래픽 파일들과 HTML 템플릿과 함께 잘 정리되고 상세한 설명이 덧붙여진 ‘웹 스

타일 가이드’를 받는다면 얼마나 좋겠는가? 웹 스타일 가이드없이 떠나가는 웹에이전시와 좀 

더 철저하게 ‘웹 스타일 가이드’를 작성하여 제출하고 마무리 짓는 웹에이전시 어떤 쪽에 더 신

뢰가 가고 후속 프로젝트를 맡기겠는가. 

 

웹 스타일 가이드의 작성 목적을 요약하면 웹사이트의 통일되고 일관된 사용자 경험(User 

Experience)을 구현하고, 사이트의 추가개발 및 유지보수의 편리성을 높이는 데 있다. 체계적이

고 일관된 사용자 경험(User Experience)은 결과적으로 사용자들에게 사이트의 일관되고 통일된  

아이덴티티(Identity)와 브랜드(Brand) 이미지를 형성한다. 이러한 목적으로 만들어지는 웹 스타

일 가이드는 체계적인 사이트 개발 작업의 결과물인 셈이다. 

 

2. 웹 스타일 가이드의 종류 

 

웹사이트 디자인 방법을 설명하는 수많은 가이드가 쏟아져 나오고 있다. 이들 웹 디자인 가이

드는 두 가지 유형으로 구분할 수 있다. 하나는 HTML 기법에 대한 내용을 다루고 있는 웹 개

발 가이드들이고, 또 다른 한 종류는 디자인 측면을 강조하고 있는 웹 디자인 가이드이다. 여기

서 다루고자 하는 것은 후자이다. 후자에 가까운 ‘웹 스타일 가이드’ 역시 일반적인 웹 디자인  

방법을 소개하는 경우와 특정기업이나 조직(특히 학교나 종교기관), 단체의 웹사이트를 위한 고

유한 웹 스타일 가이드가 있다. 특정 조직을 위한 웹 스타일 가이드의 경우 웹사이트  디자인의  

일관성을 유지하므로 단일한 웹사이트에서의 브랜드 이미지를 전달하기 위해 이용된다. 또 하

나의 목적은 웹 페이지의 추가 개발과 사이트 유지의 편리성을 위해 웹 스타일 가이드가 사용

된다. 

 

Agency.com에서 Compaq의 웹사이트를 위해 개발한 ‘웹 브랜딩 가이드’는 통일적인 웹 브랜드 

이미지를 전달하는 데 초점을 둔 디자인 중심의 웹 스타일 가이드로 분류할 수 있다. 홍익 인

터넷이 개발한 ‘한국통신 웹 스타일 가이드’ 역시 웹 디자인의 일관성 및 온라인 오프라인의 브

랜드 통일성을 위해 만들어진 스타일 가이드이다. 한국통신의  웹 스타일 가이드는 상세한 사용

례와 템플릿이 돋보인다. 동일하게 디자인적인 측면(색상, 로고, 폰트, 레이아웃) 등을 강조한  

웹 스타일 가이드이지만 GE의 웹 스타일 가이드는 그래픽 요소들과 함께 HTML 템플릿 소스까

지 제공하고 있다는 점에서 그 어떤 웹 스타일 가이드보다 철저하다고 볼 수 있다.  

 

반면 IBM이나 Sun이 자사의 웹사이트를 위해 만든 웹 스타일 가이드들은 단순히 디자인적 측

면만을 강조한 것이 아니라 HTML, Java, CGI 등 적용기술과 관련된 가이드를 제시하고 있다.  

일종의 총체적인 개발 가이드인 셈이다. 그래픽 템플릿과 프로그래밍 소스 및 적용방식을 자세

히 설명하고 있다는 점에서 웹 개발 가이드에 가깝다고 볼 수 있다. 
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3. 웹 스타일 가이드의 내용 

 

웹 스타일 가이드는 어떤 내용들을 포함하는가? 물론 웹 스타일 가이드는 위에서 언급했듯이  

여러 가지 종류가 있다. 여기서는 기술적 측면보다는 디자인 측면을 강조한 웹 스타일 가이드

가 포함해야 하는 내용들에 대해서 살펴보도록 하겠다.  

 

웹 스타일 가이드는 체계적이고 일관된 사이트에서의 사용자 경험(User Experience)을 개발하여  

사용자에게 전달하는 것을 목표로 한다. 따라서 웹 스타일 가이드는 사용자 경험을 이루는 대

부분의 요소들을 포함해야 한다. 웹사이트에서 사용자의 경험을 이루는 요소들은 웹사이트의  

구조(Structure), 네비게이션과 정보구조(Navigation & Information Architecture), 웹페이지의 시각

적 디자인 요소, 상호작용(Interaction) 디자인, 기능(Function), 컨텐트(Content) 등과 관련된 내

용들을 담아야 한다. 다음은 웹사이트에서 사용자의 경험을 이루는 요소를 설명하고 있다. 

 

[그림 1] 웹사이트에서 사용자 경험을 이루는 요소 

 

 

?? 시각적  디자인  측면 : 색상(Color), 폰트(Font), 레이아웃(Layout), 자주 사용되는 그래픽 

요소들(Graphic Elements) 

?? 정보 구조적 측면 : 메뉴 구성, 네비게이션, 검색 방식 

?? 상호작용  디자인 : 사용자와 시스템간의 쌍방향 상호작용(Interation)과 관련된 디자인,  

각종 폼(Form), 애플리케이션 디자인  

?? 기능적 측면 : 웹 애플리케이션의 플로우(flow), 구현 기능 등  

?? 컨텐트 측면 : 컨텐트의 분량, 내용적 범위, 표현 방식, 컨텐트의 배치 등 
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총체적인 웹사이트의 컨셉과 함께 웹 스타일 가이드는 위 요소들의 개발 및 적용에 대한 매뉴

얼을 제공할 뿐 아니라 실제 개발 시 이용될 수 있는 그래픽 파일과 소스 및 템플릿 등을 포함

한다. 또한 웹 스타일 가이드가 포함해야 하는 내용은 웹 스타일 가이드의 성격이나 주안점에  

따라 기능적 측면과 컨텐트 측면의 내용들을 제외하기도 하고 포함하기도 한다.  

 

(1) 시각적 디자인 측면 

 

웹 스타일 가이드에서 가장 중요한 내용을 이루고 있는 부분이 시각적 디자인에 관한 내용들이

다. 시각적 디자인에 관련한 사항들은 시각적 컨셉(Visual Concept), 색상(Color), 폰트(Font), 레

이아웃(Layout), 자주 사용되는 그래픽 요소들(Graphic Elements) 등이다.  

 

가. 시각적 컨셉 (Visual Concept) : 사이트를 통해 궁극적으로 이루고자 하는 사업의 목적과 고

객사의 비전, 고객사의 아이던티티, 고객사의 주 타겟의 성향을 대표하는 간략한 문구로 사이트  

전체의 시각적 느낌과 분위기에 대한 개념적 표현 

 

 

나. 색상 (Color) 

 

[그림 2] 이비즈그룹이 제안한 보스턴 컨설팅 그룹 웹사이트의 색상표 

 

 

 

웹사이트의 시각적 컨셉을 구체화할 때 가장 우선적으로 고려 대상이 되는 것은 사이트에서의  
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색채 선택이다. 웹 스타일 가이드는 사이트 컨셉이 일단 정해지면 사이트에서 사용될 색상

(Color)을  1차 색상(Primary Color)과 2차 색상(Secondary Color)으로 나누어 정의한다. 색상의 

선택은 사이트 컨셉 뿐 아니라 색상 간의 조화나 색상이 주는 느낌, 회사의 브랜드를  함축적으

로 표현한 로고(Logo)색상 및 회사의 비전, 그리고 타겟 사용자의 성향 등을 고려하여야 한다.  

사이트에서 사용할 색상의 표현은 위의 그림과 같이 RGB 코드로 표현된다. 또한 색상은 선택

은 사용자의 컴퓨터 환경의 고저를 막론하고 안전하게 사이트를 볼 수 있도록 웹 표준 색상으

로서 256 칼라 이하의 범위에서 선택하는 것이 바람직하다. 그리고 가능한 최소한의 색상을 사

용하는 것이 좋다. 

 

다. 폰트 (Font) 

 

사이트에서 문자에 사용되는 폰트는 가장 일반적이면서 자주 사용되는 시각적 요소이다. 그러

나, 종종 사이트에서 사용되는 폰트의 선택과 선택된 각 폰트의 체계적이고 일관된 사용의 중

요성이 간과되곤 한다.  

 

[그림 3] 이비즈그룹이 제안한 테크빌 닷컴 웹사이트의 폰트 

 

 

 

웹사이트에서 사용되는 폰트의 정의는 본문에 사용될 폰트(Body Font), 헤드라인(Headline), 타

이틀(Title), 메뉴의 라벨(Label Font), 이미지에 사용되는 폰트 등 폰트의 용도에 따라 폰트의 종

류, 크기, 색상 등을 정의한다. 폰트는 폰트의 종류에 따라 나름대로의 독특한 느낌과 가시성의  
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차이가 있으며, 폰트 색상과 크기에 따라서도 느낌이 달라지며 강약을 갖고 있다 사이트에서  

사용되는 폰트를 정의할 때는 영문 폰트와 국문 폰트 모두를 정의해야 한다.  

 

라. 레이아웃 (Layout) 

 

레이아웃은 화면의 구성으로서 사이트 화면을 채우는 각 요소들의 배치를 정의하는 것이다.   

웹 스타일 가이드는 메인화면(Main Page), 두 번째 단계의 페이지, 세 번째 단계의 페이지 등 

사이트 구조상 각 단계별로 공통적인 화면구성, 즉 레이아웃을 정의한다. 또한 단계별로 웹 페

이지의 화면 레이아웃을 정의할 뿐 아니라 사이트의 섹션별 특성을 고려하여 섹션별 레이아웃

을 정의하기도 한다.  

 

 

 

레이아웃은 앞의 그림과 같이 간략하게 표현할 수도 있으나 좀더 자세하게 그래픽 요소들과 함

께 표현할 수도 있다. 레이아웃을 정의할 때는 화면의 크기, 화면 분할 기본 단위인 그리드 시

스템, 여타의 그래픽 요소들 및 각 단계별 페이지의 컨텐트 배치 등을 고려하여 정의한다. 특히 
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레이아웃의 정의는 좀더 자세하게 페이지의 단계별로 컨텐트의 배치를 지시 한다. 

 

 

[그림 4] 이비즈그룹이 제안한 SBSi 웹사이트의 레이아웃 
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마. 그래픽 요소 (Graphic Elements) 

 

웹 스타일 가이드는 웹사이트에서 자주 사용하는 그래픽 이미지들, 즉 일러스트레이션, 블릿,  

버튼 등을 통일적인 느낌을 갖도록 정의하여 개발되어야 한다. 이때 개발된 그래픽 요소들은  

추가적으로 웹사이트를 개발할 때 재 사용되기도 한다. 또한 웹 스타일 가이드가 정의한 그래

픽 요소의 느낌, 색상, 크기 등에 관한 정의는 새로운 그래픽 요소들을 개발할 때 지침으로 사

용된다. 

 

 

웹 스타일 가이드에서 그래픽 요소들을 정의할 때 다음의 두 그림과 같이 네비게이션의 색상과  

사이즈, 폰트 등 여러가지 그래픽 요소들의 조합 형태를 보여주기도 한다. 이처럼 웹 스타일 가

이드는 웹사이트 디자인의 설계도와 같은 역할을 하며 디자이너의 교체에도 불구하고 일관된 

작업을 수행하는 데 지침으로서 역할을 한다.  
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화면 조합 방법을 정의할 때는 이비즈그룹이 테그빌닷컴을 위해 제안한 웹 스타일 가이드와 같

이 섹션별 화면 구성이 다른 경우 각 섹션의 화면 구성 지침을 제시하기도 한다. 

 

 

그래픽 요소에 대한 표현 방식은 다양할 수 있는 데 다음의 그림과 같이 자주 사용되는 그래픽  

요소들을 모아 사이트 그래픽 요소 스타일 테이블(Graphic Element Style Table)로 표현하기도 한

다. 
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(2) 정보 구조적 측면  

 

웹 스타일 가이드가 제시해야 하는 요소 중에 가장 기본적이면서도 핵심적인 내용은 사이트의  

계층적 구조, 메뉴 구성, 네비게이션, 검색 방식 등 정보구조적 측면을 정의하는 것이다. 메뉴나  

네비게이션을 정의할 때는 기본적으로 사이트에서 제공하는 컨텐트나 서비스에 대한 논리적 분

류를 파악하고 있어야 한다. 그리고, 컨텐트나 서비스에 대한 주요 사용자의 접근 경로 예측 즉,  

일종의 스토리라인에 대한 이해와 파악이 필요하다.  

 

가. 사이트 맵 (Site Map) 



e-bizgroup working paper no. 23 
 

copyright © 2000-2001 by e-bizgroup 
 

11 

 

 

사이트 맵은 현재 사이트의 계층적 구조를 보여줄 뿐 아니라 추가 개발 시 사이트 깊이(Depth) 

또는 넓이(Width)에 대한 제약사항을 정의한다. 즉, “사이트의 깊이는 메인 페이지로부터 3단계 

이상을 넘을 수 없다”와 같은 지시사항이 필요하다. 또한 계층적 구조를 넘어서는 별도의 독립 

페이지(Tear Off Page)에 대한 지정이나 교차연결(Cross Link) 관계 등을 보여주기도 한다. 

 

나. 메뉴 테이블 (Menu Table) 

 

웹 스타일 가이드에서 메뉴 테이블을 제시하는 경우는 드물다. 그러나 기존 사이트의 구조와  

메뉴구성을 이해하고 각 섹션별 컨셉을 이해하는 데 도움이 된다. 사이트의 메뉴구성과 컨셉에  

대한 사전 이해는 추가 개발의 일관성을 유지하는 데 도움이 된다. 
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다. 네비게이션 (Navigation) 

 

네비게이션은 사이트에서의 이동을 규정하는 것이다. 종종 메뉴와 동일한 의미로 사용되지만  

메뉴가 내용적 구분이나 논리적 구분을 강조하였다면 네비게이션은 사이트에서의 이동성에 중

점을 둔 개념이며 사이트 구성상 정확히 일치하지 않는 경우도 많다. 특히 메뉴 구성 단계를  

보았을 때는 하위 메뉴인 경우에도 사용자의 우선적 접근을 위해 상위 레벨의 해당 메뉴에 대

한 네비게이션을 배치할 경우도 있다. 

 

네비게이션은 크게 사이트 전반에 걸쳐 항상 나타나는 글로벌 네비게이션(Global Navigation)과 

특정 섹션에서만 나타나는 로컬 네비게이션(Local Navigation)으로 구분할 수 있으며 정형화되지  

않고 특별히 사용자의  접근을 유도하기 위해서 만드는 특별 네비게이션(Featured Navigation)이 

있다.  

 

웹 페이지의 어떤 곳에 놓이느냐에 따라 사이트 상단에 놓이는 탑 네비게이션(Top Navigation), 

하단의 풋터(Footer : 일반적으로 다른 내용들과 함께 Top Navigation을 반복한다.), 좌우측에 배

치되는 사이드 네비게이션(Side Navigation) 또는 사이드 슬라이드(Side Slide), 박스 안에 놓일 

경우 네비게이션 박스(Navigation Box)라고 불리기도 한다. 

 

네비게이션의 표현 방식 역시 다양한 데 텍스트 링크, 버튼 링크, 그래픽 링크, 콤보 박스를 이

용한 링크 등 다양한 네비게이션 방식이 존재한다. 
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웹 스타일 가이드에서는 네비게이션의 구분 및 배치, 그래픽적 사항들 그리고 체계를 명확히  

설명하고 있어야 한다. 즉 웹사이트의 깊이가 늘어나면서 어떠한 체계로 네비게이션을 구분하

고 배치하고 표현해야 하는 지를 설명하고 있어야 한다. 

 

라. 검색방식 

 

검색 방식은 단순 키워드 검색에서 연산자 검색, 문서 제목검색, 본문 검색, 메타 데이터를 이

용한 검색, 중복 검색 등 사이트의 특정 컨텐트에 대한 검색 요구사항 또는 검색 유형을 파악

하여 기획하여야 한다. 디자인적 측면에서 검색 조건 표시 기능과 관련된 폼들에 반영되고 검

색결과의 출력 모양과 관련된다.   

 

 

II. 왜 웹 스타일 가이드가 중요한가? 
 

1. 상호작용 디자인과 기능적 측면  

 

웹은 서두에서 말했듯이 소프트웨어적 측면과 단순 하이퍼텍스트 측면이 혼합되어 있다. 점점 

소프트웨어적 측면, 즉 기능적 측면의 중요성이 강조되고 있다. 웹사이트에서 사용자들은 웹 애

플리케이션(Application)과 상호작용을 하게 된다. 즉, 게시판, 채팅, 검색 등 다양한 소프트웨어  

요소들과 상호작용을 하게 된다. 이때 사용자들이 시스템에 정보를 입력할 때 주로 사용하는  

것이 각종 폼(Form)이다. 시스템에 특정한 작용(Action)을 가하게 될 때 사용하는 것이 버튼

(Button) 등이다. 이처럼 사용자들은 다양한 폼과 버튼 등을 이용하여 시스템과 상호작용을 하

게 된다. 이들 요소들의 배치와 이용에 있어 개발자들은 일반 소프트웨어와 같이 그래픽사용자

환경(Graphic User Interface)을 고려하여야 한다.  

 

웹 애플리케이션의 디자인은 주로 관리자 화면의 디자인에서 주로 이슈가 된다. 잘못 디자인된  

관리자 화면은 업무의 효율성을 크게 떨어뜨린다. 그러나 종종 이 부분이 간과되기도 한다. 이

점에서는 시각적 아름다움 보다는 기능성, 효율성, 편리성이 가장 중요한 이슈가 된다. 효율적

인 디자인을 위해서는 업무 프로세스에 대한 이해 등 업무 성격을 잘 파악하지 않으면 안 된다.  

점점 웹에서 기능적인 부분의 비중이 증가함에 따라 자연스럽게 비즈니스 프로세스에 대한 이

해와 파악이 더욱 중요해지게 되었고 또한 비즈니스에 대한 충분한 이해가 시각적 디자인에 앞

서는 전제가 되기 시작했다. 

 

2. 컨텐트 측면 

 

사용자의 경험에 큰 영향을 끼치는 것은 그 어떤 것보다 사이트의 컨텐트이다. 컨텐트의 내용 
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뿐 아니라 표현 방식 또한 사용자의 경험에 영향을 끼친다. 따라서 각 섹션의 특성에 따라 컨

텐트의 표현 방식을 정의해둘 필요가 있다. 

 

3. 매뉴얼이 있는 웹사이트 

 

‘94~’95년 상업적인 인터넷 서비스가 시작된 이래로 웹사이트 역시 일정한 트렌드를 형성하며  

발전해왔다. 전혀 기능적인 부분이 고려되지 않은 단순 하이퍼텍스트로 만들어진 사이트에서부

터 현재 특정 개발 플랫폼 위에서 오브젝트 단위로 관리되고 거대한 기업 기간 시스템과 연동

되는 EIP(Enterprise Information Portal)까지 장족의 발전을 거듭해왔다.  

 

이제 웹사이트의 개발은 설계의 비중이 더더욱 중요해지기 시작했고, 관리 차원에서 매뉴얼의  

중요성이 점점 중요해지기 시작했다. 이 점은 단순히 웹 애플리케이션 개발 측면 뿐 아니라 웹

사이트의 시각적 측면에서도 마찬가지이다. 웹 디자인의 설계와 매뉴얼의 중요성을 반영하고  

있는 것이 바로 웹 스타일 가이드이다. 큰 기업이든, 중소기업이든, 다국적 기업이든, 대학이든,  

아니면 이들에게 웹사이트를 개발해주는 웹에이전시이든 이제 웹 스타일 가이드의 작성은 피할 

수 없는 트렌드가 될 것이다. 더 이상 체계적인 설계와 매뉴얼이 없는 사이트의 개발과 관리란  

도저히 생각할 수 없는 방향으로 웹사이트 개발 트렌드가 급속하게 바뀌어 가고 있기 때문이다.    

 

㈜이비즈그룹은 웹 스타일 가이드를 작성하고자 하는 이들을 위해 몇 가지 사례를 소개하고자  

한다. 여기서 소개하는 사례들은 가장 기초적이고 간단한 웹 스타일 가이드의 사례이다. 독자들

의 창조적인 모방과 개발을 기대해 본다.  
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[별첨 1] 컴팩의 웹 스타일 가이드 
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8. 두 번째 레벨 스크린 (Second Level Screens) 
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1. 개요 (Overview) 

 

컴팩 웹사이트 개요 

 

새로운 컴팩에 오신 것을 환영합니다. 

 

컴팩 인터넷 브랜딩 가이드라인은 쉽게 사용하고 효과적으로 대화와 소통하며, 새로운 컴팩 브

랜드 축을 반영하여 웹사이트를 개발하는 데 도움을 주기 위하여 만들어졌습니다. 

 

컴팩 브랜드 가이드라인 1.0 버전은 1999년 3월 29일 출시한 새로운 온라인 브랜드를 위해 시

각적 요소와 느낌에 있어서 기본적인 일관성을 유지하기 위한 도구들을 제공하는 데 맞추어져  

있습니다.  
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2. 칼라 팔레트 (Color Palette) 

 

컴팩 웹 팔레트 

 

우리는 컴팩의 온라인 브랜드를 위하여 일련의 색상을 선택하였다. 이것은 다른 매체에서도  새

로운 브랜드 팔레트를 적용하고, 또한 온라인에서 브랜드 인지를 형성하는 데 일조하기 위하여  

만들어졌다.  

 

컴팩 웹 팔레트의 1차 색상(Primary Color)은 컴팩 로고와 Q 마크에 적용된 컴팩 레드(Compaq 

Red)와 문자 네비게이션에 적용된 컴팩 그레이(Compaq Grey), 그리고 주 네비게이션에서 사용

한 컴팩 블루(Compaq Blue)이다.   

 

2차 색상은 컴팩 퍼플, 그린, 오렌지(Compaq Purple, Green, Orange ), 그리고 사진을 강조 하거

나 제품을 드러내기 위하여, 또는 인터페이스 버튼 색상으로 사용한 옐로우(Yellow)로 구성되어  

있다.  

 

이들 각각의 색상은 웹 해상도와 가독성을 고려하여 최적화된 색상을 조심스럽게 선택하였다.  

또한 디자인 애플리케이션 사용상의 유연성을 고려하였다. 컴팩 브랜드 아이덴티티를 형성할  

수 있도록 색상들이 구성되어 있다. 정확하게 컴팩 웹 색상 팔레트를 준수하여 사용한다면 일

관된 시각적 아이덴티티를 유지 할 수 있을 것이다.  

 

우리는 이 색상들을 RGB와 웹 지원 색상의 Hexadecimal 값에 따라 사용의 편리성을 고려하며  

정의하였다. 
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3. 그리드 (The Grid) 

 

컴팩 웹 그리드 시스템 (Compaq Web Grid System) 

 

모든 컴팩 웹 페이지에 거쳐 총체적 외관상의 일관성을 유지하기 위하여 우리는 디자이너가 정

보와 그래픽 요소들을 특정한 사이트의 스크린에 맞게 조직화하는 데 사용할 수 있도록 그리드  

시스템을 개발했다.  

 

그리드 시스템은 60x60 픽셀의 블록을 기본으로 구성되어 있다. 이것은 디자인의 미묘한 차이

를 일치시키기 위하여 30x30 또는 15x15픽셀의 구획으로 세분화될 수 있다. 
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각각의 그리드 공간은 위 그림의 60x60 픽셀의 사각형 구획과 일치한다. 
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두 번째 레벨 (Secondary Level) 
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세 번째 레벨 (Tertiary Level) 
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4. 폰트 (Fonts) 

 

컴팩 웹 폰트 사용 

 

타이포그라피(Typography)는 컴팩 웹 시스템의 전반적 통일성을 전달하거나 구축하는 데 있어 

중요한 역할을 한다.  

 

Thesis는 그래픽으로 처리된 문자에 사용되는 주요한 웹 폰트이다. Verdana는 HTML 텍스트에  

주로 사용되는 폰트이다. Sabon은 두 번째 레벨에서 주로 사용된다. 

 

이들 폰트를 함께 사용하므로 웹 전체에 걸쳐 일관성을 유지하면서 문자표현상의 유연성을 갖

을 수 있다. 
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문자열을 위한 시각적 일관성을 갖기 위해 폰트 타입은 시각적 아이덴티티 시스템의 일부로서  

선택되었다. 

 

 
Navigation Bar : 일명 ‘메뉴 바(Menu Bar)’라고도 한다. 

Navigation Text : 텍스트로 표현된 메뉴를 의미함. 

Linking Device : 메뉴는 아니지만 링크 표시(밑줄)와 함께 링크 되어 있는 텍스트를 의미함. 

 
Link Treatment Text :  메뉴는 아니지만 링크가 걸려있는 텍스트를 의미함. 

 

Header Text : 사이트 전체 텍스트에 영향을 주는 HTML 소스의 헤더에서 사용된 텍스트를 의미

함. 



e-bizgroup working paper no. 23 
 

copyright © 2000-2001 by e-bizgroup 
 

24 

5. 사진 (Photography) 

 

컴팩 사진 사용 : 스타일과 기능 

 

놀랍게도 사진과 가공사진은 스크린 디자인을 보강할 뿐 아니라 시각적으로 브랜드 아이덴티티

를 강화한다. 

 

컴팩 웹 공간에서 상황에 따라 사용되는 브랜드 포토는 다음과 같은 주제를 표현해야 한다. : 

인간, 역동성, 창조, 선도, 세련, 자신감, 용기. 주제들은 매우 활기발랄  한 의미들을  같고 있다.  

그러나 기업의 조직문화를 드러낼 수 있어야 한다. 사실 강력한 편집 사진들은 극적이고, 고객

을 유인하며, 고객의 시선을 사로잡는다. 그리고 강한 인상을 남긴다. 

 

은유적인 이미지는 종종 해석될 수 있어야 한다는 점을 명심해야 한다. 이미지를 선택할 때 고

객들이 사진이 의미하는 바를 이해할 수 있어야 한다. 사진을 통해 전달하는 메시지는 명확하

고 이해할 수 있도록 해야 한다. 

 

컴팩의 새로운 온라인 브랜드를 구별할 수 있

도록 하는 세 개의 주요 사진들이 있다. 그 사

진들은 강조용 바(Bar)와 함께 사용된 60x60 

픽셀의 풀 칼라 사진, 밝은 색상의 스크린이 

강조되고 실루엣 처리된 제품 사진, 흐리게 스

크린 처리된 부분을 포함하는 두 가지 색의 이

미지 등이다. 

 

전반적으로 모든 사진들은 풀 칼라 또는 두 가

지 색으로 이뤄져 있고, 그리드 또는 세분화된 

그리드 불록 단위에 맞춰 사진의 크기가 맞춰

져 있다. 이미지는 블록 사이즈에 맞게 자르거

나 크기 조정이 되어 있다. 그리고 강조되거나 

반쯤 스크린 처리된 칼라 바(Color Bar)가 덧붙

여 있다. 네비게이션 바 아래 헤더에 있는 사

진의 위치는 일정해야 한다. 반면 작은 블록의 

사진은 문자 정보의 흐름을 방해하지 않는 선에서 웹사이트 어느 곳의 그리드 안에든지 놓일 

수 있다.  
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6. 그래픽 링크와 버튼 (Graphic Links & Buttons) 

 

컴팩 그래픽 링크와 버튼 디바이스 (Compaq Graphic Linking & Button Devices) 

 

그래픽 디바이스인 ‘화살표’는 주 네비게이션을 나타내기 위한 HTML 텍스트나 그래픽과 함께 

사용된다. 화살표는 컴팩 퍼플(Purple) 또는 컴팩 블루(Blue)의 색상을 사용한다. 

 

“Configure and Buy”, “Go” 등과 같은 버튼들은 필요에 따라 만든다. 버튼들은 직사각형 모양이

어야 하고 메인 칼라 팔레트에서 색상을 선택해야 한다. Thesis sans bold caps 폰트를 컴팩 블

루 또는 컴팩 퍼플 색상을 이용해 버튼 문자를 만든다. 또한 버튼은 샘플과 같이 컴팩 퍼플 색

상의 1 픽셀 드롭 세도우(Drop Shadow)를 갖는다. 
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7. 게이트웨이 (Gateway) 

 

컴팩 게이트웨이1 화면 

 

우리는 새로운 컴팩 브랜드의 개성을 반영하고, 상품과 서비스, 고객지원, 기업 정보 등과 표적

대상을 매칭시키는 전략을 지원할 수 있도록 인상적이고 유연한 디자인을 창조하였다.  

 

게이트웨이는 극적이고 사용하기 쉬우며, 전세계적인 관점과 지역적 관점에서의 마케팅 요구를 

반영하고 있다. 게이트웨이는 강조되어 있고, 혼돈스럽지 않다. 정보는 가독성 높도록 배치되어  

있으며 주의 깊은 타이포그라피의 처리를 통해 적절히 정보의 우선순위를 반영하였다. 사이트  

내부 핵심 영역으로의 링크는 명확한 계층적 구조를 드러내기 위해 사용된 문자표시에 의해 구

분되어 있다. 

 

 

                                                 
1 Gateway : 사이트의 메인 페이지를 의미한다. 
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세 가지 주요 영역 

 

우리는 화면을 세 주요 영역으로 구분하였다. :  

?? 브랜드를 표시하는 글로벌 브랜드 영역 (Global Brand Section) 

?? 메뉴들을 배치한 네비게이션 영역 (Navigation Section) 

?? 특정 섹션의 세부항목을 표시하는 로컬 영역 (Local Feature Section) 
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(1) 글로벌 브랜드 영역 

 

글로벌 브랜드 영역은 상대적으로 고정되어 있다. 상위 레벨의 기업 메시지는 사용자를 새로운  

컴팩 브랜드로 안내한다. 그리고 현재 글로벌 차원에서 진행되는 광고가 있다.  

 

기업 메시지 아래에 조심스럽게 선택된 링크 그룹은 방문자들을 글로벌 전략을 지원하는 사이

트의 영역으로 안내한다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

링크 그룹 

기업 메시지 

Q 마크 

로고
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(2) 네비게이션2 영역 

 

컴팩 사이트의 모든 주요 영역의 주 네비게이션은 논리적으로 조직화되어야 하고 게이트웨이  

화면 위에 명확하게 나타나야 한다. 사이트 전체에 사용되는 주 네비게이션은 화면 상단을 가

로지르는 네비게이션 바(bar)에 포함되어야 한다. 광범위한 테스트를 통해 우리가 발견한 것은 

주요 진입 포인트는 최소한 제품, 제품지원, 연락 정보, 검색 기능을 포함해야 한다는 점이다.  

Compaq.com을 위해 우리는 사람들의 구매를 촉진시키고자 하는 전략을 반영하여 여기에 쇼핑

샵으로 연결하는 네비게이션을 포함하였다.  

 

게이트웨이의 2번째 레벨의 네비게이션은  쉽게 접근할 수 있도록 중앙의 회색 바에 적절하게  

그룹화 되어 있을 뿐 아니라 적당한 이름이 붙여져 있다. 우리는 특별한 표적대상을 위하여 그

들에게 적당한 컴팩의 추천상품에 접근할 수 있는 “Solution for”라는 영역을 만들 것을 제안하

였다. 우리는 또한 직원들과 이해관계자들의 요구에 부응하기  위하여 기업과 투자자 정보를 중

앙의 회색 바에 포함시킬  것을 제안하였다.  

 

 

 

                                                 
2 네비게이션 : 메뉴를 의미한다. 
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(3) 로컬 마케팅 영역(Local Marketing Space) 

 

로컬 마케팅 영역은 중앙 네비게이션 바의 우측에 놓이며 게이트웨이에서 가장 유연한 공간이

기도 하다. 모든 국가는 여기에 다른 컨텐트를 담을 수 있다. 여기에 뉴스나 주요 발표, 상품 

출시, 특별 제안 등의 내용이 담긴다. 지역 컴팩에서 어떤 일이 일어나는 지와 컴팩이 매우 역

동적이며 고객 중심적인 회사라는 인상을 줄 수 있어야 한다는 점을 기본으로 하여 다양하게  

변화해야 하고 변화될 수 있는 영역이다.  

 

디자인의 유연성은 많은 뉴스를 담을 수 있게 하고, 어떤 국가에서든 중요하게 생각하는 주요 

영역에 대한 링크를 달아 둘 수 있다. 밑으로 화면 스크롤링을 하는 것이 옆으로 스크롤링 하

는 것보다 훨씬 친숙하고 편리하다는 점을 발견했다. 그리고 화면의 상단에서부터 주요 영역으

로 쉽게 접근할 수 있으면 있을수록 방문자는 640x480에 최적화된 폴더 아래에 있는 자신들에

게 중요한 정보를 찾기 위해 기꺼이 화면 밑으로 스크롤 할 것이다. 
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8. 두 번째 레벨 스크린 (Second Level Screens) 

 

컴팩 두 번째 레벨 스크린 

 

두 번째 레벨 스크린 템플릿은 일관성 있는 브랜드를 전달하고, 주 네비게이션에 접속하고,그리

고 컴팩 웹사이트 전반에 걸친 다양하고 방대한 양의 컨텐트에 유연하게 적용할 수 있도록 디

자인 되었다.   

 

 

 

세 개의 주요 영역 

 

세 개의 주요 영역으로 나뉘어 있다. 두 번째 레벨 화면의 템플릿은 3개의 주요 섹션으로 나뉠 

수 있다.  

 

?? 네비게이션 영역 

?? 섹션 헤더 영역 

?? 컨텐트 영역 
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(1) 네비게이션 영역 

 

- 로고 

컴팩 로고는 하위 레벨의 어느 페이지에서나 좌측 상단 구석 나타난다. 로고는 사이트 상단을  

가로질러 놓여 있는 블루 칼라의 주 네비게이션 바의 옆에 고정되어 있다. 그리고 회색의 상황 

네비게이션(일종의 서브 네비게이션) 바가 화면 좌측 로고의 밑으로 놓인다. 
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- 3상황 네비게이션 

특정 섹션의 컨텐트에 특화 된 모든 메뉴를 일컫는다. 상황 네비게이션은 각 화면의 좌측, 로고

의 밑에 놓인다. 어떤 상황 네비게이션으니 컨텐트 영역의 상품으로 연결되기도 하고, 플래시로  

만든 데모로 연결되기도 한다. 가능하면 링크들은 연관성에 따라 그룹화되어야 하고 적절한 라

벨(메뉴명)을 갖고 있어야 한다. 

 

- 전화번호 / Footer Bar 

가능하면 전화번호는 사이트 전반의 적절한 상황에 따라 소개되어야 한다. 예를 들면 방문자가  

데스크탑 컴퓨터에 관심을 갖고 있고, 현재 컴팩 사이트의  데스크탑 화면을 보고 있다면 그 화

면의 전화번호는 사이트의 방문자가 데스크탑 판매 담당자와 연결할 수 있는 전화번호여야 한

다. 전화번호는 주 네비게이션과 컨텐트 영역의 버튼 프레임을 반복하여 보여주고 있는 짙은 

블루 바에 나타난다.  

 

(2) 섹션 헤더 영역 

 

- 국가/날짜 

각 화면 상단 우측, 주 네비게이션 바 위쪽에 컴팩 사이트의 국가명과 날짜를 표시한다. 

 

- 4주 네비게이션 : 컴팩 블랙(Compaq Black) 바 

주 네비게이션은 우아하고 얇은 “Compaq Black(Dark Black)” 바로 이뤄져 있고 화면 상단을 가

로질러 놓인다. 이 바는 컴팩 사이트의 주요 섹션들과 링크 되어 있어야 한다. 즉, 제품, 제품지

원, 연락처, 검색 등이다. 특정 국가에서는 국가별의 필요에 따라 주 네비게이션을 변경할 수 

있다. 예를 들어 미국의 경우는 ‘스토어(Store)’ 섹션을 추가하였다. 그러나, 이들 4가지의 주 섹

션으로부터 지나치게 벗어나지 말아야 한다. 

 

- 타이틀 바 (Title Bar) 

2번째 레벨 화면의 타이틀 바는 현재 화면의 타이틀 명을 포함해야 한다. 그리고 사진과 함께 

놓이며 현재 사이트의 톤을 정하게 된다. 

                                                 
3 상황 네비게이션 : 로컬 네비게이션으로서 특정 섹션 이하에서만 나타나는 서브 네비게이션 
(메뉴)를 일걷는다. 
4 주 네비게이션  : 본문은 Sitewide navigation으로 되어 있음. 
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- 타이틀 바 그래픽 

우리는 이 영역에 가능하면 직접적

인 사진 보다는 은유적인 이미지의 

사진을 넣을 것을 추천한다. 
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(3) 컨텐트 영역 

 

컴팩의 어느 화면의 주요 컨텐트 영역이든 그 주요한 목적은 방문자들과 제품, 서비스, 제품지

원, 정보 등을 매칭시키는 것이다. 이 목적을 달성하기 위해 우리는 컨텐트 영역은 명료하고,  

직관적으로 파악할 수 있게 조직화된 고객이 찾고자 하는 정보와 연결된 링크 목록을 제공할  

것을 제안했다. 마케팅 정보와 뉴스, 상품 등으로 연결되어 있는 링크는 예를 들면 주 네비게이

션이 아니라 좌측의 상황 네비게이션 바에서 접속할 수 있어야 한다.  

 

웹의 많은 양의 정보를 가독성이 높도록 최적화시키기 위하여 컨텐트 영역은 흰색 바탕에 주로 

짙은 회색(Dark Grey)의 Sans Serif Verdana Html 타입의 폰트를 사용한다. 특별한 마켓 정보와  

상품 사진, 그리고 60x60 픽셀의 브랜드를  위해서 전반적 느낌은 작고, 짙은 블루 타입 폰트에  

의해 강조되고 있다. 
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9. 세 번째 레벨 스크린 (Tertiary Level Screens) 

 

세 번째 레벨 

 

세 번째 레벨 화면의 템플릿은 두 번째 레벨의 화면 템플릿과 거의 차이가 없다. 그러나,  두 

번째 레벨의 네비게이션 기능 보다 확장 되어 있다. 

 

 

 

세 가지 주요한 영역 

 

세 번째 레벨의 5템플릿에서 우리는 사이드 바 컨텐트와 와 세 번째 레벨 헤더의 컨텐트, 핸드

링 컨텐트 추천사항을 강조하고자 했다.  

                                                 
5 템플릿 (Template) : 제 사용하기 위해 만들어진 양식, 자료, 틀 등 
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(1) 섹션 헤더 영역 

 

세 번째 레벨 화면의 헤더는 당신이 현재 컴팩 사이트의 어떤 특정 영역에 와 있는 지를 알게 

할 뿐 아니라 당신이 들어와 있는 컴팩 사이트의 일반적인 영역을 알게 한다. 그리고 명확하고  

직설적으로 라벨이 붙여진 링크를 이용해 일반 영역의 섹션으로 되돌아갈 수 있게 한다. 

 

(2) 사이드 바 컨텐트 영역 (Side Bar Content Treatment) 
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(3) 컨텐트 영역 

 

컴팩 화면에서 주요 컨텐트 영역의 주목적은 고객과 상품, 서비스, 제품지원, 정보 등을 매칭시

키고 고객에게 특정한 행동을 유발시키기는 것이다. 이러한 목적을 달성하기 위하여 우리는 컨

텐트 영역은 명료하고 직관적으로 조직화된 링크 목록을 제시할 것을 제안하였다. 이 링크들은  

방문자들을 그들이 원하는 정보와 연결시킬 것이다. 마케팅 정보와 뉴스, 상품 등과 연결된 링

크는 예를 들어 주 컨텐트 영역이 아니라 좌측의 상황 네비게이션 바에서 접근할 수 있어야 한

다.  

 

웹의 많은 양의 정보를 가독성이 높도록 최적화시키기 위하여 컨텐트 영역은 흰색 바탕에 주로 

짙은 회색(Dark Grey)의 Sans Serif Verdana Html 타입의 폰트를 사용한다.  특별한 마켓 정보와  

상품 사진, 그리고 60x60 픽셀의 브랜드를  위해서 전반적 느낌은 작고, 짙은 블루 타입 폰트에  

의해 강조되고 있다. 
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[별첨 2] Charles Sturt University의 웹 스타일 가이드 

(http://wwwdb.csu.edu.au/division/dit/csustule/print.htm) 

 
6CSU의 웹 페이지를 일관성 있고 전문적인 사이트로 유지하기 위해서는 기업 스타일로 특정 

사항들을 정의하였다. 모든 CSU의 공식적인 웹 페이지들은 기업 형식의 브랜드나 기본 네비게

이션과 같은 몇 가지 웹 스타일을 준수해야 한다. 

 

모든 CSU의 공식 페이지는 표준 Header와 Footer를 포함하게 될 것이다. 교수단, 학과, 부서 

등과 같이 다양한 웹 페이지 레벨에 따라 상이한 Header들을 갖는다. 이러한 Header들은 자동

으로 퍼블리싱 시스템에 의해 사이트에 붙여지게 될 것이다. 만약 구축하는 페이지가  퍼블리싱  

시스템에 있지 않다면 웹사이트 관리팀원들이 퍼블리싱 시스템에서 사이트를 구현할 수 있도록  

도움을 줄 것이다. 사이트를 구축할 때 템플릿을 이용하면 보다 효과적으로 사이트를 개발할  

수 있다. 

 

마케팅용 사이트를 개발할 경우 이러한 사이트들은 CSU 웹 스타일이 정의하고 있는 표준을 따

르지 않을 수 있다. 특별한 기능들과 화려한 그림들과 멀티미디어와 사운드 등이 포함될 수 있

다. 그러한 웹 페이지들이 CSU의 공식적인 웹 스타일 표준은 아니다. 이들 사이트들은 웹 관리 

위원회의 승인을 받아야 하고 마케팅 컨설팅을 받아서 웹 개발팀이 개발해야 한다. 

 

특정 섹션, 부서, 학과를 위한 웹 페이지의 어느 곳에 어떠한 Header가 들어가야 되는 지에 대

한 설명은 웹 스타일 가이드의 Headers Section에서 설명하고 있다. 모든 Footer들은 전체 사이

트에 동일하게 적용된다. Footer에 대한 설명은 Footer 섹션에서 찾을 수 있다. 

 

공식적인 사이트에서 사용되는 모든 그래픽과 이미지는 먼저 웹 디자이너를 거쳐야 한다. 웹 

디자이너들은 파일 포맷과 색상표, 그림의 사이즈와 적당한 이미지 합성 등을 도울 수 있다.  

 

<웹사이트 디자인을 위한 팁> 

 

1. HTML 사용 규정 

 

만약 새로운 그래픽이나 웹 페이지 디자인 또는 HTML 레이아웃이 필요하다면 웹 디자이너의  

도움을 받을 수 있다. 그리고, 웹 스타일 가이드의 표준 템플릿을 이용하여 사이트를 개발 할 

수 있다. 

 

웹 퍼블리싱을 위해서는 다음과 같은 몇 가지 고려하여야 할 사항들이 있다. 

                                                 
6 CSU : Charles Sturt University 



e-bizgroup working paper no. 23 
 

copyright © 2000-2001 by e-bizgroup 
 

43 

 

① 회선대역폭 – 모뎀에서부터 ISDN까지 다양한 회선 환경의 사용자들이 사이트에 접속

한다는 점을 고려하라. 웹 페이지는 다운로드 시간을 줄일 수 있도록 40K Byte 이하에

서 개발되어야 한다. 28.8K 모뎀 사용자가 대략 14초 안에 다운로드 해야 한다. 회선 

사용량이 많을 경우 아마도 26~40초가 걸리게 될 것이다.  

 

② 호환성  – 텍스트 브라우저와 다른 종류의 브라우저 역시 고려해야 한다. 상이한 브라

우저에서 동일한 방식으로 웹사이트의 정보가 보여져야 한다. 적어도 네스케이프와 익

스플로러에서 무리 없이 보여져야 한다.  대학교의 표준 브라우저는 네스케이프 3.0 골

드 버전이다. 최근 버전 뿐 아니라 3.0 버전의 브라우저로 웹사이트를 테스트 해볼 것

을 추천한다. 더 이상의 정보는 CSU 웹 정책을 참조하기 바란다. 

 

③ HTML 태그 – 특정 브라우저를 지원하는 태그는 피해야 한다.  7 W3C에서 정의한  

HTML 3.2 규약을 따르도록 하라. 더 이상의 정보는 http://www.w3.org를 참조하라. 

 

④ 이미지  – 정확히 HTML이 지원하는 이미지를 사용해야 한다. IMG SRC에 사용되는 

ALT 태그는 반드시 텍스트 브라우저 사용자를 위해 이미지에 대한 설명을 적어주어야 

한다. Height와 Width 태그를 반드시 포함해야 한다. 이미지는 넓이는 600 픽셀을 높이

는 480 픽셀을 넘지 말아야 한다. 왜냐하면 저해상도의 표준 VGA 모니터에서는 그 이

상 사이즈의 이미지를 보는 데 불편함이 따른다. 

 

예 : <IMG SRC=”/images/myimage.gif” height=”20” width=”50” ALT=”Name of my Image”> 

 

⑤ 페이지  길이 – 연구에 의하면 사용자들은 스크롤을 싫어한다. 중요한 링크나 정보를 

스크롤 하지 않고도 볼 수 있는 위 부분에 배치하는 것이 좋은 생각이다. 가능한 웹 

페이지를 최대의 경우도 3개의 스크린을 넘지 않는 길이로 유지하도록 하라. 더 이상

의 긴 문장은 끊어서 쉽게 접근할 수 있는 링크로 연결하는 것이 바람직하다. 640X480 

픽셀의 표준화면에서 한 눈에 볼 수 있도록 해야 한다는 점을 주의해야 한다. 

 

⑥ 기능의  사용 – “모지란 것이 넘치는 것보다 낫다.” 모든 기능을 사용하고 싶은 유혹을 

받게 되지만 지나친 기능은 혼란을 가중시킬 수 있다. 웹 페이지에  이용하는 그래픽은 

CSU 메인 웹 페이지 정도의 느낌을 줄 수 있어야 한다. 애니메이션 GIF의 경우 과도

한 사용을 절제하고 제한적으로만 사용해야 한다. 

 

                                                 
7 W3C : 웹에 관한 표준을 정하기 위해 만든 기관 
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⑦ 색상 및 배경 – 일반적으로 “브라우저 지원 색상 팔레트”를 사용하라. 디더링(Dithering) 

칼라는 사용하지 말고, 256 칼라의 해상도에서 웹 페이지의 색상을 테스트 해보아야 

한다. 심지어는 16 칼라에서도  이미지가 제대로 보이는 지 어떤 변형이 일어나지 않는

지를 점검해야 한다. CSU의 기본 바탕 색상은 흰색(.ie. BGCOLOR=”#FFFFFF”)이다. 배

경은 <Body> 태근 안에 다음과 같은 문자열을 넣으므로 웹 페이지에 배경색을 지정할 

수 있다. – BACKGROUND=”images/sidel3.gif” 

 

네스케이프에서 링크를 위한 기본 색상은 다음과 

같다. ( ie. LINK=”#0000FF”, ALINK=”#FF0000”, 

VLINK=”660099”) 

 

⑧ 프레임  사용 – 프레임의 사용은 프레임을 상용

해서 웹사이트의 기능이 확장되는 경우가 아니라

면 가능한 추천하고 싶지 않다. 프레임을 사용하

게 될 경우 접속에 관한 이슈가 발생한다. “NO 

FRAMES” 태그는 프레임 셋을 지원하지 않는 브

라우저를 위해 반드시 포함되어야 한다.  이것은 

프레임이 없는 사용자들도 웹 페이지를 볼 수 있

도록 한다. NO FRAME을 넣는다는 것은 프레임

을 지원하지 않는 브라우저를 위해 별도의 웹 버

전을 만들어야 한다는 문제가 있다. 

 

⑨ 대문자  사용 – 모든 문자열을 대문자로 할 경우 가독성이 떨어진다는 보고가 있다. 따

라서 특별히 강조해야 할 부분에서만 제한적으로 사용한다. 

 

⑩ 메타데이터와  검색엔진  – 검색엔진이 웹 페이지들을 정렬하는 방식 중에 하나는 메타

데이터를 이용하는 방식이다. 메타 태그는 HTML 문서의 헤더부분에서 키워드와 문서

에 대한 설명을 포함한다. CSU는 공식 페이지에서 이용하는 표준 메타데이타를 가지고 

있다. 

 

2. 메타 데이터 (Meta Data) 

메타 데이터는 HTML 소스파일의 <HEAD> 태그 사이에 삽입된다. 다음은 CSU의 표준 

메타데이터이다. 특별한 페이지의 경우 페이지의 고유한 관점에서 메타데이터의 Keyword나 

Description이 다시 쓰여질 필요가 있다. 
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<HEAD> 

<META NAME="Author" CONTENT="Your name">  

<META NAME="Description" CONTENT="Charles Sturt University (CSU) located in the cities of 

Albury-Wodonga, Bathurst and Wagga Wagga, three of the fastest growing cities in NSW. As well 

as these campuses, the University is represented in places as diverse as Dubbo, Manly, Goulburn, 

Rozelle, Broken Hill, Canberra and the central business district of Sydney. From these campuses, 

and by distance education, over 23 000 students studied at CSU last year in more than 300 courses 

in the arts, commerce, education, health, science and agriculture.">  

<META NAME="KeyWords" CONTENT="distance education, online learning, Australia, Australian, 

NSW, Wagga, Bathurst, Albury, Canberra, Dubbo, Sydney, Thurgoona, Research, University, HSC, 

School, Faculty">  

</HEAD> 

3. Headers 

CSU 헤더(Header)는 페이지 담당자와 레벨에 따라 달라진다. 레벨은 메인 페이지로부터 목적 

페이지에 도달하기 까지 클릭수를 의미한다. 

 

레벨 1 :  메인 페이지로부터 1~2번 클릭 

 

 

주로 이 레벨의 헤더는 대부분의 상위 페이지에 배치한다. 레벨1의 헤더는 Footer와 통합되어  

있어서 별도로 스크롤 할 필요 없이 헤더에서 지정하는 메뉴에 접근할 수 있다. 

 

레벨 2 :  메인 페이지에서 3~4번 클릭 
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레벨2의 헤더는 CSU의 기초 페이지에서 사용된다. 헤더 그래픽의 크기는 74x574 픽셀이다.  

VGA의 표준 해상도는 480 픽셀이다. 따라서 헤더의 크기를 제한하므로 공간적 여유를 많이 확

보하고자 했다. 그러면서도 CSU의 대학 브랜드를 살리고자 했다. 헤더는 좌측 정렬을 원칙으로  

한다. 웹 브라우저의 기본 정렬 역시 좌측이다. 그리고 웹 페이지 바탕과 정렬을 맞추어야 한다.  

 

4. Background Image 

 

표준 배경 이미지는 2~3 레벨의 페이지에 적용한다. 이 배경 이미지는 일관된 느낌을 주기 위

해 무제한으로 브라우저 윈도우에 반복적으로 나타나도록 되어있다. 

 

레벨 3 : 메인 페이지로부터 4번 클릭 이하의 모든 공식 페이지들 

 

 
 

기초 페이지 이하의 모든 페이지들은 모두 레벨 3의 헤더를 사용한다. 이 헤더는 그래픽이 차

지하는 공간을 줄이므로 웹 페이지의 스크린 깊이를 줄여주는 역할을 한다. 이 헤더 그래픽의  

크기는 45x445 픽셀이다. 이 헤더는 페이지의 중앙에 배치한다. 

 

5. 학과의 헤딩 (Faculty Heading) 

 

공식 홈페이지 또는 교육과정 소개 웹 페이지와 같이 웹 마케팅 편집자와 함께 개발한 학과 홈

페이지의 표준 스타일이 있다. 경상학과, 교육학과 등등 각 학과의 스타일은 학과 스타일 섹션

에서 찾을 수 있다. 

 

미술학과  홈페이지와 온라인 교육과정 소개 페이지 
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6. 부서 헤딩 (Division Heading) 

 

부서 페이지는 부서별 헤더를 갖고 있으며 부서명이 들어가 있다. 그리고 관련된 3개의 이미지

가 포함된다. 이 헤더의 크기는 74x574 픽셀이다. 

 

 
 

어떤 부서는 과거에 부서 표준 스타일을 따르지 않고 마케팅 캠페인 사이트를 위한 마케팅  사

이트의 스타일을 사용하는 것이 인정되었다. 비표준 스타일을 사용할 필요가 있는 지에 대한 

판단은 전적으로 부서의 책임이다. 그러나, 비표준 스타일을 사용할 때는 웹사이트 관리 위원회

와 부서가 함께 승인해야 한다. 

 

7. Footer 

 

모든 페이지는 반드시 표준 CSU 8Footer을 웹 페이지 최하단에 배치해야 한다. 이 Footer는 웹 

페이지에 기능성을 더해준다. 자동으로 메인 페이지로 돌아갈 수 있는 링크를 제공하거나 페이

지 정보를 보여주고, 저작권 등을 표시한다. 그리고 도움말 코너로 연결하거나 CSU 사이트를  

검색할 수 있게 한다. Footer는 다른 페이지로 링크 된 5개 버튼으로 이뤄진 네비게이션 테이블

을 갖고 있다. Footer는 공식 페이지 하단 중앙에 배치한다. 

 

다음은 적절하게 Footer를 문서에 포함시킨 사례이다. 

<!--#include virtual=””/include/tail”-- > 

 

8. 9퍼블리싱 시스템 (Publishing System) 

 

퍼블리싱 시스템은 웹 페이지에 적절히 이

용할 수 있는 스타일을 부여한다. 이것을 

종종 표현 타입(Display Type)이라 부르기도 

한다. 웹 페이지는 컨텐트가 담기게 되는 

본문부(Body)를 갖고 있다. 퍼블리싱 시스

템 안의 웹 페이지는 개발 프로세스에 따

라 만들어진다. 서로 다른 역할을 가진 팀

                                                 
8 Footer : 일반 문서에 삽입되는 바탕글, 또는 꼬리말에 해당한다. 
9 Publishing System : 레이아웃 등 템플릿에 기반하여 웹사이트를 출판할 수 있는 시스템 
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원을 뽑을 필요가 있고 이상적으로 한명의 팀원은 다른 역할을 가진 팀원들과 협력하여 사이트

를 개발하게 된다.  

 

모든 학과와 부서, 대학의 중앙부서 등을 위해 여러 개의 서로 다른 프로젝트가 퍼블리싱 시스

템을 사용하여 수행된다. 스타일은 각각 프로젝트의 성격에 따라 다르다. 웹 페이지에 부여된  

스타일은 관계 업무에 적합한 스타일이어야 한다. 웹 페이지를 만들 때 적합한 표현 타입

(Display Type)을 선택하기 위해서는 CSU Helpdesk에 문의를 할 필요가 있다. 

 

9. 특별한 마케팅 캠페인 용도의 사이트 

 

전형적인 마케팅 사이트는 홈페이지와 메뉴와 본문(Body)를 가진 기초 프레임셋 스타일로 구성

된다. 웹 디자이너는 메뉴와 그래픽, 마케팅을 위한 문구와 내용들과 함께 구성하여 웹 페이지

를 만든다. 이러한 페이지들은 사이트 개발 초기에 웹 디자이너에게 전달된 개발 기획에 기초

해서 만들어진다. 물론 사이트 개발 이전에 어떤 그래픽 이미지들이 미리 만들어지기도  한다.  

표준 배경 이미지는 만약 10Body 페이지가 만들어져 있다면 웹 마케팅 에디터에 의도에 의해 

링크로 연결된다. 다음은 마케팅 페이지의 사례이다. 

 

 

 

이들 특별한 마케팅 사이트들은 실무 마케팅 임원을 통해 직접적으로 웹 관리 위원회의 승인을  

얻어야 한다. 

                                                 
10 Body Page : 문맥상으로 보아 배경화면을 클릭하면 접속하게 되는 페이지를 의미함. 
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10. 학과의 웹 스타일 (Faculty Style) 

 

공식 홈페이지나 교과과정 안내 사이트와 같이 웹 마케팅 에디터와 함께 개발한 학과 홈페이지

를 위한 표준 웹 스타일이 있다. 페이지의 머리에 문장 이미지가 배치되고 문장은 항상 CSU 

사이트의 홈페이지로 링크 된다. 

 

이 스타일은 학과 대표 색상의 헤더로 구성되며 다음과 같은 항목들을 포함한다. 

- 학교나 단위의 타이틀 

- 학교를 표시할 수 있는 3개의 사각 사진 이미지 

- 홈페이지로 링크 된 CSU의 문장 

- 학과에 대한 소개 

 

배경은 학과 대표 색상 위에 CSU 브랜드가 담겨져 있어야 한다. Footer는 표준 CSU Footer를 

사용한다. 컨텐트를 넣을 템플릿은 세 개의 영역(일반 정보, 교육과정(학부, 대학원), 뉴스와 활

동)으로 구분되어 제공된다.  

 

- 미술학과 홈페이지와 교육과정 안내 브로셔 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 경상학과 홈페이지와 온라인 교육과정 브로셔 
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11. 부서 페이지 (Division Page) 

 

부서 웹 페이지는 표준의 74x574 픽셀 사이즈의 헤더를 갖고 있다. 표준 헤더 그래픽 이미지는  

부서 타이틀과 대표 인물과 3개의 이미지로 구성된다. 이때 이미지는 그래픽 디자이너와 함께 

결정해야 한다. 이들 페이지의 배경 이미지는 CSU 표준을 사용한다. 예를 들면 다음과 같다. 

 

 

 

마케팅 캠페인을 위해 과거에 승인 받은 부서의 페이지일 경우 CSU 웹 정책과 어긋날 수 있다.  

그러나 분명한 이유가 있기 전에는 바람직하지 않다. 

 

마케팅 스타일은 대학 내 부서를 위해 개발되어 있다. 인력관리부서가 인력채용을 위해 전문적

인 모습의 사이트를 만들 필요가 있을 경우 이러한 마케팅 스타일이 필요하다.  이 스타일은  

대학 표준 스타일은 아니다. 그러나, 대학 웹 관리 위원회는 이러한 유형의 사이트를 위해 대략

적인 개요를 정해두었다.  이것은 사이트의 일관된 웹 스타일과 이미지가 깨어지는 것을 방지

한다. 
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- 부서 스타일 사례 1 

 

부서 웹 스타일은 아래 그림에서 설명한 몇몇 요소들로 구성된다. 

 

 

 

이러한 유형 웹사이트의 2번째 레벨 페이지의 스타일 
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- 부서 웹 스타일 사례 2 : 프레임이 없는 스타일 

 

 

 

위와 같은 유형 사이트의 2번째 레벨 웹 페이지의 스타일 
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12. 템플릿 (Templates) 

 

템플릿은 웹 팀의 웹 디자이너에게 요청하라. 

 

두 번째 레벨 템플릿 

 
세 번째 레벨 템플릿 
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것입니다.

eStrategy
eDesign

eDevelopment
eMarketing
eValuation

What

Research
Experts
Partners
Solution

Core
Competence

Atom-i             
eDentity             
eD5Plus 

LnR             

How

eTransformation
Public Service

Mobile
eCommunity

M&E
KM

Finance

Where

e-Business Integrator

From Strategy to Technology 
To remove the gap between e-biz strategy and
implementation


