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제 3장에서는 경영환경분석에 대해 살펴봅니다. 
구체적으로 학습하실 내용은 아래와 같습니다. 

이제 본격적으로 강의를들으면서 학습을하도록하겠습니다. 



1. 외부환경 분석

1-1. 개 요

1-2. 거시환경 분석

1-3. 산업환경 분석

1-4. 경영패러다임 변화

1-5. 시나리오 플래닝

제3일차: 외부환경분석Ⅰ

1. 거시환경 및 산업환경의 변화가가져오는 기회 및 위협요인을 분석하고
그와 같은 변화가당사에 주는 시사점을 이해합니다.
2. 산업환경 분석 툴을학습하고, 실무에서의 활용방안을연구합니다.
3. 경영환경 변화에 따른 경영 패러다임의 변화 도출 방안을 학습합니다.
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1-1. 개 요

1) 개념-분석목적-기본 틀

1. 외부환경 분석

▣ 외부환경

•기업의 경영의사 결정 및 경영성과에 영향을 주는 기업 외적환경으로, 거시환경과 산업환경으

로 분류됨

•거시환경은 기업이 속한 산업에 영향을 주는 정치·경제·사회·문화·기술적 요인을 포함하며

•산업환경은 기업이 속한 산업내 고객·경쟁자·공급자의 움직임을 중심으로 하는 환경을 의미함

▣ 분석목적
•외부환경 분석을 통하여 기업활동에 큰 영향을 주는 動因(Drivers)들이 어떻게 自社에 있어서

현재와 미래의 기회(Opportunity)와 위협(Threat)요인으로 작용하는 가를 분석하여, 기업전략

수립의 기본자료로 활용하기 위함

강점·약점강점·약점

기회·위협기회기회··위협위협

(내부능력 분석결과)
정치 경제

사회

문화과학기술

환경

고객 제품

자원
경쟁

기술

거시 환경

산업 환경

외부환경 분석외부환경 분석 SWOT 분석SWOT 분석



▣ 분석 방법
•환경요인내 각각의 주요 항목별로 현재와 미래의 경영환경변화에 따른 기회·위협요인을

구체적으로 분석함

•거시환경요인 중 自社와 관련성이 높은 항목을 중심으로 집중적 분석을 하여야 함
•핵심 고객·경쟁자·공급자·노동시장 트렌드(key customer,competitor, supplier, & labor 
market trends)를 중심으로 경영환경변화와 기회·위협 요인을 분석함

•Workshop 자료 및 부문/팀 핵심인력의 참여가 있어야 함

▣ 거시환경 요인 例

정치 환경요인

•정치권력과 정책노선
•개혁정책·지원정책
•규제완화·민영화
•무역 장벽 및 자유화
•조세·특허
•부패·정치적 리스크
•통일·남북경협
•법규

경제 환경요인

•GDP성장율
•이자율·환율
•금융/재정정책
•구조조정
•소비성향
•가처분소득수준
•산업구조 변화
•원유가·금융시장
•임금수준
•시장/경쟁 구조

사회/문화 환경요인

•인구구조
•노동력 유연성
•소비자 라이프스타일
•여성의 사회진출
•환경·에너지에 관한
관심

•교육수준

기술 환경요인

•신기술
•정보기술(IT)
•기술 혁신 및 확산
•신제품혁신
•정책적 지원
•산업/경제의
디지털화

•인터넷 기반기술

기타 환경요인

•기 타
(당사가 속해있는
산업과 관련된
기타
거시환경 요인이
있을 경우 추가) 

1-2. 거시환경 분석

1) 개 요

1. 외부환경 분석



▣ 작성 방법
•거시환경 분석 결과를 종합하고, 그것이 산업에 미치는 그리고 장래 미칠 기회와 위협요인에

대하여 정리함

•개개의 주요항목에 대한 분석결과 기회 또는 위협요인이 다수로 나타날 경우에는 영향력과 중

요도를 기준으로 우선순위를 결정하여 핵심적인 기회/위협요인을 중심으로 정리함… 기회/위협

요인 인식도 조사방법 참조

•아래 제시된 작성양식은 例임… 경우에 따라서는 [현재-미래]를 Fact/Trend로, [기회-위협]을

시사점으로묶어서 활용하기도 함

▣ 작성 양식

기 타

기 술
환 경

사 회
문 화

경 제

정 치
위위 협협기기 회회미미 래래현현 재재주요주요 항목항목환경요인환경요인

시

사

점

•거시환경 분석결과 산업에
미칠 핵심적인 미래 기회/
위협요인과 그 영향에 따른
산업전망을 중심으로
그 시사점을 정리함

•거시환경 분석결과 산업에
미칠 핵심적인 미래 기회/
위협요인과 그 영향에 따른
산업전망을 중심으로
그 시사점을 정리함

1-2. 거시환경 분석

2) 작성방법

1. 외부환경 분석



▣ 목적 및 작성 방법
•임원 또는 팀장급 이상을 대상으로 환경변화에 따른 기회·위협요인을 조사하여 경영전략수립

시 영향요소를 도출하기 위함
•환경변화에 따른 기회·위협요인은 회사의 강점·약점과 상호 연관되어 회사의 전략방향설정에

영향을 미치게 됨
•거시환경분석 작성例((Ⅱ-2-1) 양식을 활용하고, 각 기회·위협요인에 대하여 1↔5등급 평가를

실시하여 종합함

★ 1 매우 낮음,  2 낮음, 3 보통, 4 높음, 5 매우 높음

▣ 기본개념도

1-2. 거시환경 분석

3) 기회·위협요인 인식도 조사방법

1. 외부환경 분석

외부 전문가
내부 관계자
외부 전문가
내부 관계자

외부 전문가
내부 관계자
외부 전문가
내부 관계자

외부환경 변화

기회(O) 위협(T) 

내 부 능 력

강점(S) 약점(W) 
평가

평가

SO전략

ST전략

WO전략

WT전략

회 사
전략방향



위 협기 회

기타

기술/환경

사회/문화

경 제

정 치

평가평가미 래현 재주요항목환경요인

▣ 설문서 양식

•기회·위협요인을 평가하여 각 환경요인별로 가장 높은 평점을 얻은 순으로 2∼3개 선택하여
종합정리하고 종합정리 결과 그 시사점을 기회요인 및 위협요인별로 작성함

1-2. 거시환경 분석

3) 기회·위협요인 인식도 조사방법

1. 외부환경 분석



•각거시환경 결정요인중 대표적인 요인을 예로 들어 설명하고자 함

기 타

기 술

환 경

사 회

문 화

•환율변동이 산업에
미치는 위협요인

서술

•환율변동이 산업
에미치는 기회요

인서술

•2002년 전망
1＄=\1250

100￥=\950

•2001년 평균
1＄=\1300

100￥=\1000

•환율경 제

•정치적 불안 및
정책 혼돈

-산업에 미치는

위협요인을 서술

•정치적 안정 및
정책 일관성

-산업에 미치는

기회요인을

서술

•정국안정 또는
與小 野大 지속

(정국불안)

•국민 정치의식
향상

•시민감시 강화

•여소야대/
정국불안

•과반수 이상
다수당 없음

•정치적 부패

•지자체/대통령
선거

정 치

위위 협협기기 회회미미 래래현현 재재주요주요 항목항목환경요인환경요인

시 사 점

•기회 요인과 위협요인 서술 중 불확실성이 크고, 영향도 및 중요도가 큰 요인을 중심으로
당사가 속해있는 산업에 미치는 영향과 전망을 종합 정리함

•기회 요인과 위협요인 서술 중 불확실성이 크고, 영향도 및 중요도가 큰 요인을 중심으로
당사가 속해있는 산업에 미치는 영향과 전망을 종합 정리함

1-2. 거시환경 분석

4) 작성 사례 -①

1. 외부환경 분석



1-2. 거시환경 분석

4) 작성 사례 -②

1. 외부환경 분석

▣ 환경요인 : 사회•문화

•新경제활동계층등장
•경제활동기간의 연장
•경제활동유형의 변화

-온·오프라인경제활동
•경제활동의 공간/시간적제한극복

•기존사업의고도화를 통한사업 확대
•소비자참여확대(Prosumer) 

•여성경제활동참가율 증가

•소비패턴의 변화
•새로운유형의산업/사업등장
•레포츠산업의제고
•소비와소비제품의 Fusion화

• 65세이상 2000년 7.2% 
2010년 10.7%

• N세대, 독신세대 증가

•소비행태및유형의 다양화

•다양한형태의여가선호
•주5일제 근무정착

•소비자의파워증대및
소비니즈의고도화

여성의 사회진출

고령화 사회

新소비 세대 등장

서비스업의 다양화

여가생활의 변화

소비자 주권강화

Fact & Trend Fact & Trend Implication Implication 



1-2. 거시환경 분석

4) 작성 사례 -②

1. 외부환경 분석

• 여성의 경제활동 참여율 증가 및 사회활동 증가
– 미국 : 60%, 일본: 50%수준
– 국내 : 현재49%?2010년 56% 전망

• 여성의 고유가치에 대한 존중 요구
– 兩性간 性的 ·質的 평등 요구 증대
– 사회·문화, 정치·경제 등 각 분야에서 여성

특유의 능력인정 요구 증대

• 여성의 경제활동 참여율 증가 및 사회활동 증가
– 미국 : 60%, 일본: 50%수준
– 국내 : 현재49%?2010년 56% 전망

• 여성의 고유가치에 대한 존중 요구
– 兩性간 性的 ·質的 평등 요구 증대
– 사회·문화, 정치·경제 등 각 분야에서 여성

특유의 능력인정 요구 증대

•생산과소비의단일프로세스化

?Prosumer, Fusion화가속

?생산과 소비의 소프트화 ·고급화

•소비의우선순위가 여가선용과자기계발로 전이

•여성의가사부담 감소 및住생활 시스템의

혁신 ·자동화

•각분야에있어서여성의권익증진구체화

•생산과소비의단일프로세스化

?Prosumer, Fusion화가속

?생산과 소비의 소프트화 ·고급화

•소비의우선순위가 여가선용과자기계발로 전이

•여성의가사부담 감소 및住생활 시스템의

혁신 ·자동화

•각분야에있어서여성의권익증진구체화

▶ 주요 항목 : 여성의 사회진출 증가

1980 1985 1990 1995
남자 64.1% 64.2% 62.5% 61.7%
여자 35.9% 35.8% 37.5% 38.3%

59.6%61.7%62.5%64.2%64.1%

40.4%38.3%37.5%35.8%35.9%

0.0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%

1980 1985 1990 1995 2000

남자 여자

<경제활동인구구성비 변화>

▣ 환경요인 : 사회•문화



1-2. 거시환경 분석

4) 작성 사례 -③

1. 외부환경 분석

▣ 환경요인 : 기술

[ 최근 기술의 특징 ] 

◈ 경제적 측면

-탈산업화 사회로

전이

-다품종소량생산

-네트워크형 기업

-글로벌 경제

◈ 사회적 측면

-정보화/디지털화

-다양화/개별화

-Fusion화

◈ 경제적 측면

-탈산업화 사회로

전이

-다품종소량생산

-네트워크형 기업

-글로벌 경제

◈ 사회적 측면

-정보화/디지털화

-다양화/개별화

-Fusion화

[ 기술환경 변화動因 ] 

디지털화

생활의 質 추구

경쟁의 글로벌화

환경 중시

[ 기술환경 변화 ] 

•기술 패권/보호 주의

•전략적 제휴확산

•기술 수명주기 단축

•기술의 융합화·복합화

•기술의 지능화

•환경·에너지문제 해결

•기술 패권/보호 주의

•전략적 제휴확산

•기술 수명주기 단축

•기술의 융합화·복합화

•기술의 지능화

•환경·에너지문제 해결

기업의 대응

- 첨단 고부가가치 기술산업 진출 -기술전략과 경영전략의 연계

- 전문기술인력 확보 및 육성 -기초과학 기술력 제고

- 기술분야 전략적 제휴 강화 -산학연관 협력 강화

•독자기술 확보
곤란성

•우수 연구개발
인력 확보 곤란

•R&D 투자비 증대

위협 요인

•신사업기회
지속적 등장

•0000

기회 요인

[ Implication(시사점) ] 



▣ 분석 방법

•기업활동과 관련된 산업환경을 분석하여그에 따른 기회·위협요인을 파악하고 전략수립의 기초

자료로 활용하기 위함

•환경요인내 각각의 주요 항목별로 현재와 미래의 경영환경변화에 따른 기회·위협요인을구체적

으로 분석함

•산업 환경요인 중 自社와 관련성이높은 항목을 중심으로 집중적 분석을하여야 함

•Workshop 자료 및 부문/팀 핵심인력의 참여가 있어야 함

▣ 산업 환경요인 例

1-3. 산업환경 분석

1) 개 요

1. 외부환경 분석

•기타•기술 개발/혁신 동향
•제조공정 혁신/신재료
•기술이전정책
•etc

•시장경쟁조건 변화
•핵심성공요인변화
•주요 경쟁기업 동향
•신규진입업체, 
•법규
•etc.

기기 술술기기 술술경경 쟁쟁

•인적자원의 변화
•에너지 수급동향
•주요 원자재 수급 동향
•etc

•제품 Positioning 
•품질기준
•가격기준
•신제품개발동향
•etc

•시장구조/시장규모
•소비자 성향 변화
•판매기법/판매경로 변화
•판매촉진/광고선전기법 변화
•Etc.

자자 원원제제 품품고객고객//시장시장



▣ 작성 방법

•산업환경 분석 결과를 종합하고,그것이 기업이 미치는 그리고 장래 미칠 영향에 대하여 정리함

•경우에 따라 산업환경분석은거시환경분석이나산업구조분석에서통합하여 활용하기도 함

•아래 제시된 작성양식은 例임… 경우에 따라서는 [현재-미래]를 Fact/Trend로, [기회-위협]을

시사점으로묶어서 활용하기도 함… 거시환경분석과 작성방법은 동일함

▣ 작성 양식

•산업환경 분석결과
산업에 미칠 핵심적인 미래
기회/위협요인과 그 영향에
따른 산업전망을 중심
으로 그 시사점을 정리함

•산업환경 분석결과
산업에 미칠 핵심적인 미래
기회/위협요인과 그 영향에
따른 산업전망을 중심
으로 그 시사점을 정리함

1-3. 산업환경 분석

2) 작성 방법

1. 외부환경 분석

시

사

점

기 술

경 쟁

기 타

자 원

제 품

고객/시장
위위 협협기기 회회미미 래래현현 재재주요주요 항목항목환경요인환경요인



1-3. 산업환경 분석

3) 작성 사례 -① 건설산업

1. 외부환경 분석

•작성 관련산업 : 건설업(수치는 가상임)

기 타

기 술

경 쟁

자 원

•원가율 상승
•기술 및 개발능력
부족

•건설상품의 고급화
-고품질·자동화
-편리성·내구성

•더욱 강화
•PL법 확대
•IB화 가속

•품질/안전/환경기
준강화

•품질기준제 품

•엔지니어링·기술력

부족

•위기관리능력 부족
•Project Financing
능력 부족

•외국기업의
시장진입

•민간의 기획제안형
건설상품 증가

•건설사업관리(CM), 
컨설팅분야 부상

•환경분야 시장확대

•민간부문 확대(02)
-공공:민간=50:50

•향후 민간비중
증대

•신건설수요 증가

•공공부문 주도(01)
-공공:민간=60:40

•시장구조고 객

시 장

위위 협협기기 회회미미 래래현현 재재주요주요 항목항목환경요인환경요인

시 사 점

•기회 요인과 위협요인 서술 중 불확실성이 크고, 영향도 및 중요도가 큰 요인을 중심으로
당사가 속해있는 산업에 미치는 영향과 전망을 종합 정리함

•기회 요인과 위협요인 서술 중 불확실성이 크고, 영향도 및 중요도가 큰 요인을 중심으로
당사가 속해있는 산업에 미치는 영향과 전망을 종합 정리함



1-3. 산업환경 분석

3) 작성 사례 -② 환경요인 – 제품 : 주요항목 -주택부문

1. 외부환경 분석

(단위 : %)▣ 주택 보급율

(단위 :천호)▣ 주택 건설

109.6121.8112.594.1

프랑
스

미 국일 본한 국

※한국 00년말 기준 주택부족수 91만7천
(가구수 11,544천/주택수 10,627천)

389360391365민간

207232228258공공

596592619623계

2002200120001999

▣ 금융기관을 통한 주택자금조달

→한국 30% 내외
→일본 50% 내외
→미국 70% 내외

[ Fact ]

▶주택부문

→단기적 : 주택금융 금리및
가처분 소득수준의 영향이클

것임
→장기적 : 주택상품의 다양성
요구증가 및비가격경쟁 심화

▶과거주택공급량 10% 감소시

주택가격 3% 정도상승

▶주택산업정책방향
→향후 3년간 60만호건설
→에너지절약형·사이버 APT 
인증제
→Remodeling 세제지원

▶02년 2/4분기이후회복전망

▶주택부문

→단기적 : 주택금융 금리및
가처분 소득수준의 영향이클

것임
→장기적 : 주택상품의 다양성
요구증가 및비가격경쟁 심화

▶과거주택공급량 10% 감소시

주택가격 3% 정도상승

▶주택산업정책방향
→향후 3년간 60만호건설
→에너지절약형·사이버 APT 
인증제
→Remodeling 세제지원

▶02년 2/4분기이후회복전망

▷일본 분양주택평당건축비
9x년기준 01년 8.3% 하락
▷일본 주택산업 정책방향
① 良質의 저렴한 주택·건자
재공급
② 환경관련기술 개발
③ 주택·건축물에 관련한 省
에너지유효이용 촉진

▷일본 분양주택평당건축비
9x년기준 01년 8.3% 하락
▷일본 주택산업 정책방향
① 良質의 저렴한 주택·건자
재공급
② 환경관련기술 개발
③ 주택·건축물에 관련한 省
에너지유효이용 촉진

[ Trend (주택 산업동향) ] [ Implication]

?정보화 ·첨단화에따른 IB 수요증가

▷주택의디지털화·자동화·지능화
▷신규 및 Renewal 수요증가
▷業際化및融業化의 가속
? 業域확대

?미래주택상품의특화

▷Life-Style 

→여유, 재택근무, 정보화 , 환경중시
→DIY주택, Recycle주택, 기능주택

▷주택산업
→高斷熱, 省에너지주택, 내구성, 
가변성, 
→건강주택 , 실버주택, 고내구주택, 
경량프리패브주택 , 수입주택, 
가변주택

?정보화 ·첨단화에따른 IB 수요증가

▷주택의디지털화·자동화·지능화
▷신규 및 Renewal 수요증가
▷業際化및融業化의 가속
? 業域확대

?미래주택상품의특화

▷Life-Style 

→여유, 재택근무, 정보화 , 환경중시
→DIY주택, Recycle주택, 기능주택

▷주택산업
→高斷熱, 省에너지주택, 내구성, 
가변성, 
→건강주택 , 실버주택, 고내구주택, 
경량프리패브주택 , 수입주택, 
가변주택



▣ 목적 및 작성 방법

•급변하는 새로운 경영환경에 신속하고도 능동적으로 대응하기 위함
•새로운 경영 패러다임의 변화 속에서 自社의 핵심역량을 최대한 활용하여 기회를 포착하고자 함
•Workshop 자료 및 부문/팀 핵심인력의 참여가 있어야 함

▣ 작성 例

경쟁경쟁 우위우위

기업기업 문화문화

인사인사··조직조직

경영경영 관리관리

지배지배 구조구조

경영경영 전략전략

새새로로 운운 패패 러러 다다 임임기기존존 패패 러러 다다 임임

매출규모매출규모 사업구조사업구조

경쟁사경쟁사 33

경쟁사경쟁사 22

경쟁사경쟁사 11

주요주요 전략전략비비 전전

▶경쟁사 비교 분석

▶산업 패러다임 변화

•기존 패러다임은 20세기말을, 
새로운 패 러다임은 21세기를
의미한다고 가정함

•각항목별로 핵심적인 변화양상을
1∼2개로 축약하여 기록함

•기존 패러다임은 20세기말을, 
새로운 패 러다임은 21세기를
의미한다고 가정함

•각항목별로 핵심적인 변화양상을
1∼2개로 축약하여 기록함

•비전 : 21세기 비전
•매출규모 : 당해년도 및 목표년도
•사업구조 : 현재의 사업영역
•주요전략 : 경영전략목표 달성을
위한 핵심전략을 4∼5개 내외로 정리

•비전 : 21세기 비전
•매출규모 : 당해년도 및 목표년도
•사업구조 : 현재의 사업영역
•주요전략 : 경영전략목표 달성을
위한 핵심전략을 4∼5개 내외로 정리

1-4. 경영 패러다임 변화

1) 목적 및 작성방법

1. 외부환경 분석



•고객중심의 마케팅•고객보다는 기업이익 중시마마케케 팅팅

•다기능적 전문인력 육성
•평생직업

•직무순환의 경직성
•평생직장인력인력··조직조직

•네트워킹 & 오픈 조직
•능력과 성과 중시

•보수적·지역성이 강한 문화
•연공중시기업기업 문화문화

•핵심역량을 기반으로 한 사업구조 재구축•기술 및 고부가가치 사업군 부재사업사업 구조구조

•경영전략-평가-보상을 연계한 전략수립 및 실천
•Speed & Value 중시 경영

•단기 손익중심의 경영
•선언적 경영전략 수립경영경영 전략전략

•전사적 공감대를 갖는 비전 설정
•수익성 및 유동성 중시의 경영목표 설정

•소수 실무자 중심의 비전/목표설정
•외형 성장 중시

비전비전 및및

경영목표경영목표

새새로로 운운 패패 러러 다다 임임기기존존 패패 러러 다다 임임

1-4. 경영 패러다임 변화

2) 작성 사례

1. 외부환경 분석

•개인의 자율성 중시
•수평적/네트워킹 조직문화

•전통적 인간관계
•수직적 조직문화기업문화기업문화

•업적/능력 중시
•지원위주의 관리
•창의성/혁신성/국제감각

•연공 중시
•통제위주의 관리
•유교적 성실성 /충성심

인사조직인사조직

•사업기회 창출/핵심역량 강화
•범위의 경제, 속도경영/차별화 중시
•질적 성장

•사업기회 선점/자본동원 능력
•규모의 경제/원가우위
•양적 성장

전전 략략

경쟁우위 추구비교우위 추구

새새로로 운운 패패 러러 다다 임임기기존존 패패 러러 다다 임임

▣ 사례 1

▣ 사례 2 



1-4. 경영 패러다임 변화

2) 작성 사례

1. 외부환경 분석

•총 80조원(2005)

•총3천억달러
(2005)

•전자 1,000억$
•화학 500억$

•통신 1,000억$

매출규모매출규모

•고부가가치
사업군 집중
-정보통신
-화학·에너지
-인프라 서비
스
-멀티미디어

•전자사업부
•화학사업부
•통신사업부
•금융사업부

사업구조사업구조

경쟁사경쟁사 33

•중국 공격적 진출
•종합정보통신네트웍 구축
•세계적 브랜드 구축
•경영의 글로벌화

•21세기 초우량
기업

경쟁사경쟁사 22

•세계화/생산기지의 다원화
•업종전문화
•글로벌경영정보시스템 구축
•투자전략 : 0000

•21세기 World 
Best 

•세계 5대기업 진
입

•사업별 세계1위
제품 5개 이상 확
보

경쟁사경쟁사 11

주주 요요 전전 략략비비 전전

▣ 사례3 –경쟁사 비교분석


