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제 6일차: 내부능력분석Ⅱ

1. 재무적 차원 및 사업 차원에서의 경쟁우위 분석방법을 학습합니다.
2. 조직 효과성 분석 툴로써, 7S Model을 학습합니다.
3. 가치사슬 분석의 목적과활용방안, 그리고 작성방법을학습합니다.
4. 회사 경영자원의 강점 및 약점분석 방법을 학습합니다.



▣ 분석목적 및 작성방법
•회사의 과거 수년간 및 당해년도의 재무 분석 ? 동종업계 평균 및 최대 경쟁사와 비교 분석을
통하여 재무측면의 미래 전략목표 수립에 기초자료로 활용 ?시사점 종합

•분석항목 : 회사별 주요 재무측면의 관리지표를 설정하여 주기적으로 분석 활용함이 타당함
-매출액, 수익성(ROS, ROI, ROE, 영업이익율), EBITDA, 총자산회전율, 부채비율, 

종업원 1인당 매출액 등

세후 순이익/주식수
EPS(1주당 순이익)

(Earnings per Share)

EBIT(영업이익+영업외수
익-영업외비용+금융비
용-금융수익)+유형자산
감가상각비

EBITDA

(Earnings Before Interest, 
Taxes, Depreciation, and 

Amortization)

주가(종가)/1주당 순이익
PER(주가 수익율)

(Price/Earnings Ratio) 
당기순이익/자기자본

ROE(자기자본 순이익율)

(Return on Equity)

부채총계/자본총계부채비율당기순이익/총자산
ROI(총자산 순이익율)

(Return on Investment)

매출액/총자산총자산회전율당기순이익/매출액
ROS(매출액 순이익율)

(Return on Sales)

算 式분석항목算 式분석항목

엑셀 도표 작성엑셀 도표 작성 시사 점시사 점
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2-4. 경쟁우위 분석

1) 재무 차원

2. 내부능력 분석

▣ 작성 사례 – 1 : 당사 분석

2,5001,8181,5001,2501,2861,176종업원 인당 매출액(백만원)

150200250350450220부채비율(%)

1,2001,1001,000800700850종업원수(명)

0.870.750.670.530.420.65총자산회전율(회)

0.450.350.25-0.10.10.2ROI(총자산순이익율)

1.00.80.60.20.30.5ROS(매출액순이익율)수익성(%)

3,0002,0001,5001,0009001,000매출액(십억원)

200220012000199919981997구 분

▣ 작성 사례 – 2 : 경쟁사 및 동종업체 비교분석(2002년) 

비 고

2,500종업원 인당 매출액(백만원)

150부채비율(%)

1,200종업원수(명)

0.87총자산회전율(회)

0.45ROI(총자산순이익율)

1.0ROS(매출액순이익율)수익성(%)

3,000매출액(십억원)

산업
평균

경쟁사
3

경쟁사
2

경쟁사
1

당 사구 분



▣ 분석목적 및 작성방법

•회사차원과 사업부차원, 제품차원으로 구분하여 분석하여도 됨
•당해년도의 경쟁우위 요소 분석 ? 동종업계 평균 및 최대 경쟁사와 비교 분석을 통하여 재무

측면의 미래 전략목표수립에 기초자료로 활용

•분석항목
-시장점유율, 원가지위, 생산능력, 마케팅 능력, 브랜드 능력, 기술개발 능력 등

•평가기준 例
-⊙ 매우 강함 ● 강함 ○ 보통 △ 약함 ▽ 매우 약함

●○○⊙●○●사업 2

○●⊙●●⊙○사업 3

⊙△●○▽▽△사업 4

△⊙▽△○●⊙사업 1

기술력
마케팅
력

생산

능력

원가

지위
200220011999

경 쟁 요 소 평 가시 장 점 유 율
사 업

구 분

※필요시 시장점유율은 국내/국외로 구분

시시

사사

점점

•사업별 시장점유율
및 경쟁요소평가 결
과중 핵심요소를 바
탕으로 서술

•사업별 시장점유율
및 경쟁요소평가 결
과중 핵심요소를 바
탕으로 서술
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•자산의 효율적 관리를 통한 자산가치
극대화

•해외시장 적극진출

•마케팅력 강화

•핵심역량 중심의 집중화 전략으로

당사 특유의 경쟁우위요소 개발

•자산의 효율적 관리를 통한 자산가치
극대화

•해외시장 적극진출

•마케팅력 강화

•핵심역량 중심의 집중화 전략으로

당사 특유의 경쟁우위요소 개발

분석결과 종합분석결과분석결과 종합종합

재무
차원

•수익성·자산회전율이 경쟁
기업에 비해 낮음

사업
차원

•해외 시장점유율이 낮음
(세계화 미흡)

•해외 경쟁력 및 마케팅력 부족
•당사 경쟁우위 분야는 원가
및 생산능력임

•기술개발 능력은 평균 수준임

전 략 과 제전전 략략 과과 제제

2-4. 경쟁우위 분석

3) 시사점 종합 – 양식 例

2. 내부능력 분석



조직의 효과성(organizational effectiveness)은 7S 
상호간 관계성의 결과(consequence of the relationships)임

• Strategy        :  전 략

• Shared values   :  공유가치(경영이념/문화)

• Skills          :  관리 역량

• Structure       :  조직구조

• Systems         :  제 도

• Staff           :  인적자원

• Style           :  경영방식/리더십

7S Framework은 조직을 이해하고 설계하는 데 있어서 기초를 제공함

Definition

2-5. 7S Model 

1) 개 념
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2-5. 7S Model 

1) 개 념

2. 내부능력 분석

Strategy(전략)

•지속적인경쟁우위를 획득할수있는
일련의응집된 실천행위(A coherent set 
of actions aimed at gaining a sustainable 
advantage over competition) Systems(제도)

•매일의업무를해나가는
프로세스와 절차(The 
processes and procedures 
through which things get 
done from day to day)

Style(경영방식/리더쉽)
• How the management leads

– Controlling(통제/관리)
– Analyzing(분석)
– Promoting(촉진)
– Supporting(지원)

Skills(관리역량)
•개인의능력과는구별된 전
체로서의조직이갖고있는
능력(Capabilities possessed by 
the organization as a whole as 
distinct from those of 
individuals)

Shared values(경영이념/문화)
•Those ideas of what is right 

and desirable which are typical 
of the organization and 
common to most of its 
members

Structure

Systems

Style

Staff

Skills

Strategy

Shared 
values

Structure(조직구조)

•책임과관리(The division of responsibility & control)
•의사결정방법(How decisions are made)
•커뮤니케이션의 흐름(How communication flows)

Staff(인적자원 /사람)
•개개인의개성이아닌회사조직구
성관점에서의 사람들(The people in 
the organization, considered in terms of 
corporate demographics, not individual 
personalities)

조직조직 효과성을효과성을 결정하는결정하는 77가지가지 요소요소((seven factors of organizational effectiveness)seven factors of organizational effectiveness)



2-5. 7S Model 

2) 구 조

2. 내부능력 분석

7S Framework은 상호 네트웍 매트릭스(intertwined matrix)나 계층적
모델(hierarchical model)로 표현될 수 있으며, 조직의 강·약점 뿐만 아니라
기업문화에 내재된 일반성(조직내 특성)을 제공함

Shared 
values

Shared values

Strategy

Skills

Structure Systems Staff Style

모든 7S 특성상호관계(interaction 
of all of the seven characteristics)를
강조함

7S 특성의계층적 구조
(hierarchical structure of the 
seven characteristics)를강조함

Strategy Systems

StyleSkills

Staff

Structure



•
•
•

Style 
(경영방식/리더쉽)

•
•
•

Staff
(조직구성원)

•
•
•

Systems
(제 도)

•
•
•

Structure
(조직구조)

•
•
•

Skills
(관리역량)

•
•
•

Shared Value
(경영이념/문화)

•
•
•

Strategy)
(전 략)

약 점(Weaknesses)강 점(Strengths)7 S

2-5. 7S Model 

3) 분석 방법

2. 내부능력 분석



▣ 개 념 : M.E. Porter
•가치사슬은 기업의 전략적 단위활동을 구분하여 自社의 강점과 약점을파악 하고 원가발생의
원천 및 경쟁기업과의 현존 및 잠재적 차별화 원천(가치창출 원천)을분석하기 위해 개발된
개념임

•기업의 활동을 본원적 활동(Primary Activities)과 지원 활동(Support Activities)으로 구분하여
분석
-본원적 활동 : 물류투입/운영/물류산출/마케팅/서비스
-지원 활동 : 기업하부구조/인적자원/기술개발/구매지원

•가치사슬에서는 경쟁우위 획득에 있어서 중요한 기업가 활동이 배제되어 있음

▣ 분석 목적 : 가치사슬분석은 회사의 경쟁하는 방법을 검증하는 중요한 기법임
•회사 전체의 비즈니스 프로세스 연구
•정하여진 프로세스에 대한 코스트 할당
•서로 다른 프로세스에 의해 발생된 가치 결정
•부분이 최적으로 운용되고 있는 지 여부를 검증
-코스트(Cost) 
- 속도(Speed)
- 효율성(Efficiency) 

•위의 항목들을 경쟁자와 비교분석

▣ 차별화 전략 추구시 유의사항
•차별화 요인은 경쟁사들이 쉽게 모방할 수 없을 정도의 독특한 비교우위를 갖고 있어야 함
•차별화 전략은 가치사슬의 주요 부문간의 연계하에 일관성 있게 추진되어야 함
•차별화에 소요되는 비용이 차별화를 통해 얻을 수 있는 이익(가격 프리미엄)을 초과하지
않아야 함

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 
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2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

1) 개 요

2. 내부능력 분석

□지원지원 활동활동((Support Activities)Support Activities)

•회사 하부구조(Company Infrastructure)

: 핵심 포인트 ? MIS(Management Information System) 

•인적자원관리(HRM, Human Resource Management) : 

: 핵심 포인트 ? 최고의 고객서비스 제공을 위한 교육훈련

•기술개발(Technology Development) : 핵심 포인트 ? 차별화된 제품, 신속한 신제품 개발

•구매조달(Procurement)

□본원적본원적 활동활동((Primary Activities)Primary Activities)

•물류투입(Inbound Logistics) : 핵심 포인트 ? 원재료 및 부품의 품질

•운영활동(Operations) : 핵심 포인트 ? 무결점 제품, 다양성

•물류산출(Outbound Logistics) : 핵심 포인트 ? 신속한 배송, 효율적인 주문처리

•마케팅(Marketing & Sales) : 핵심 포인트 ? 브랜드 평판 구축

•서비스(Service) : 핵심 포인트 ? 고객 기술지원, 고객 신뢰, 여분(spares) 이용성

비록,가치창출활동이
경쟁우위 구축에 기여한다
할지라도, 가치사슬은
독립된 활동의 모음이 아니라, 
상호 의존적인 활동 시스템임
(a system of 
interdependent activities)

Firm Infrastructure
Human Resource Management

Technology Development

Procurement

Support
Activities

Inbound
Logistics

Operations Outbound
Logistics

Marketing
And Sales

Services

Primary Activities

M
a

r

g
i

n

SCM CRM

MIS 

ERP

(IL) (OL)(OP) (S&M)



▣ 가치창출 활동

□지원지원 활동활동((Support Activities)Support Activities)

•회사 하부구조(Company Infrastructure)
: 핵심 포인트 ? MIS(Management Information System)
–경영관리,총무,기획,재무,회계,법률,품질관리 등

•인적자원관리(HRM, Human Resource Management)
: 핵심 포인트 ? 최고의 고객서비스 제공을 위한 교육훈련
–채용,교육훈련,경력개발,배치,보상,승진

•기술개발(Technology Development)
: 핵심 포인트 ? 차별화된 제품, 신속한 신제품 개발
-제품 및 비즈니스 프로세스 혁신, 신기술

•구매조달(Procurement)
-구매된 투입물의 비용이 아니라, 회사의 가치사슬에서 사용된 투입물을 구매하는 기능과 관련됨

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 
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□본원적 활동(Primary Activities)

•물류투입(Inbound Logistics) : 핵심 포인트 ? 원재료 및 부품의 품질
-Activities associated with receiving, storing, and disseminating inputs to be used in the 
manufacture of the product, such as material handling, warehousing, inventory control, 
vehicle scheduling, and returns to suppliers

•운영활동(Operations) : 핵심 포인트 ? 무결점 제품, 다양성
-Activities associated with transforming inputs into the final product form, such as 
machining, packaging, assembly, equipment maintenance, testing, printing, and facility 
operations.

•물류산출(Outbound Logistics) : 핵심 포인트 ? 신속한 배송, 효율적인 주문처리
-Activities associated with collecting, storing, and physically distributing the product to 
buyers, such as finished goods warehousing, material handling, delivery vehicle operation, 
order processing, and scheduling.

•마케팅(Marketing & Sales) : 핵심 포인트 ? 브랜드 평판 구축
-Activities associated with providing a means by which buyers can purchase the product and 
including them to do so,such as advertising, promotion, sales force quoting, channel 
selection, channel relations, and pricing.

•서비스(Service) : 핵심 포인트 ? 고객 기술지원, 고객 신뢰, 여분(spares) 이용성
-Activities associated with providing service to enhance or maintain the value of the product, 
such as installation, repair, training, parts supply, and product adjustment.

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

1) 개 요

2. 내부능력 분석



2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

2) 가치사슬과 가치시스템

2. 내부능력 분석

▶가치사슬과 가치시스템

(The value chain of a company is embedded in a larger stream of activities - the value system)

Competitor 
B 

Improve company’s operations through:
•Reorganization
• Inhouse/outsource activities
•Cost reductions

Identify opportunities 
to add value to the 
customer
•Product/service 
differentiation

•Cost reductions to 
customers

•Sequence of activities
• Inhouse/outsource 
activities

•Cost structures

Identify suppliers’ cost 
structures to increase 
the value captured 
through negotiations

Identify the linkages 
between activities across 
the supply chain for 
cooperation/ integration 
purposes

The supply chain

value chain

The value system

①

③

④

②

⑤

④

Competitor 
A  

②
Customer 

③
Supplier  

①
Company 

⑤

Identify the competitors’
value chain activities for 
benchmarking purposes



▣ 사 례 : 복사기제조회사

□가치사슬 例

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

3) 사 례

2. 내부능력 분석

회사 및 각 사업부의 가치사슬을 작성해 봄으로써, 가치창출에 기여하는 활
동들(activities)을 도출해 내고, 그 활동들의 강·약점, 원가구조 및 차별화 요
인을 분석하여 경쟁우위 구축 및 강화를 위한 전략을 수립·실천하여야 함

본
원
적
활
동

지
원
활
동

인적자원관리
기술개발

구매조달

물류투입

회사하부구조

•디자인
자동화
시스템

•운송
서비스

M
A

R
G

IN
M

A
R

G
IN

•투입재료
관리

•투입검사

•리쿠르팅 교육 •리쿠르팅 •리쿠르팅

•부품 디자인
•조립라인 디자인
•기계 디자인
•테스팅/에너지/관리

•정보시스템
개발

•시장조사
•판매지원
기술설명서

•서비스
매뉴얼/
절차서

•재료
•에너지
•전기·전자부품/
기타부품

•공급자

•컴퓨터 서비스
•운송 서비스

•홍보대행사
•공급자

•Spare parts

•부품제조
•조립
•조율/테스팅
•유지
•설비작동

•주문처리
•선적

•광고
•판촉
•영업력

•서비스
대리점

•Spare 
parts
시스탬

운영활동 물류산출 마케팅 서비스



▣ 사 례 : 복사기제조회사

□가치사슬을 통한 강약점 분석 – 例
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2. 내부능력 분석

제품A : 저원가/대량생산판매에 집중함

지원활동의
강약점

혁신은유연한조직(flexible organization)을통해강화됨.  새로운
이니셔티브는 최고경영층과자원할당에의해지원됨

•2개파트
-전자, 기계

•복수의
sourcing

•장기적 공
급자 관계
유지

매출의 5% R&D 투자. 시장의 니즈를인식하고 고객중심영역에서 목표리서
치를위한교차기능적협력? 이는핵심역량영역에서 회사 R&D에의해지원됨

품질분임조를 통한 Empowerment and involvement. 품질과지속적인 개선

•독/일/미 공장
•원가절감 및 유
연성 제고를 위
한고도의 자동
화

•JIT, 지속적 개
선, 근로자 참
여(분임조활동
등)

•모두 모회사
에서 총괄관
리(자회사)

•일본내-직판
과판매상 결
합

•해외시장
-판매상 중심
해오
-집중적 광고

•유통자회사 및
판매상을 통한
서비스

•월별 복사량
기준가격에 의한
서비스

Inbound Production Distribution Selling Service

Human 
resource 
management
Technology

Procurement

본원적활동의
강약점



▣ 사 례 : 복사기제조회사

□가치사슬을 통한 경쟁사 스킬 분석 : 회사의 차별화 우위 활동요소 분석

서비스판 매배송/물류생 산물류 투입

自 社

경쟁사 A
경쟁사 B
경쟁사 C

3
3
5
1

5
5
3
2

2
1
1
5

5
3
3
5

3
5
5
5

※스킬 수준 평가기준 : 높음 5     중간 3     낮음 1

서비스판 매배송/물류생 산물류 투입

□가치사슬을 통한 원가구조 분석

10%12%10%35%33%

본원적 활동

원가 구성비 合100%

재료비 41%
노무비 25%
감가상각18%
기타 16%

물류투입비
구성비

•각 활동단계에 있어서
自社 및 경쟁사의
강·약점을 도출하고, 
대응전략을 서술

•각 활동단계에 있어서
自社 및 경쟁사의
강·약점을 도출하고, 
대응전략을 서술

시시

사사

점점

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 
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2. 내부능력 분석

3,300 3,500 1,000 1,200 1,000 10,000천원



▣ 사 례 : 복사기제조회사

□가치사슬의 본원적 활동을 통한 원가구조 비교분석

33%33%33%

25%25%
35%

20%20%
10%

12%12%12%

10%10%10%서비스

판 매

배송/물류

생 산

물류투입

100% = 10,000 8,000 9,000

경쟁사 A自 社 경쟁사 B

•경쟁사와 비교시 원가
구성비에 있어서 문제가
있는 활동단계를 도출하
고, 개선방향을 서술

•경쟁사와 비교시 원가
구성비에 있어서 문제가
있는 활동단계를 도출하
고, 개선방향을 서술

시시

사사

점점

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

3) 사 례
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▣ 가치사슬이 보다투명하고 단순하게 됨
-Dell Computer 

▣ 부가가치를 창출하지 못하는가치사슬은최대한 제거됨
-각 가치사슬로의 이전은 거래비용을 수반하며, 그 비용은 누적되어
궁극적으로는 최종구매자에게전가되었음
-반면 거래정보는 다음가치사슬 주관자에게 제대로전달되지 못하였음
-EC의 영향으로 거래정보가 부가가치서비스로 활용 가능케 됨

▣ 정보의 비대칭성이 적어짐으로써 정보의공유가 보편화됨
-공급자 위주의 가치사실이 고객위주의 가치사슬로 전이됨

▣ 공급자와 구매자간의 관계가보다긴밀하게 됨

▣ 적극적 아웃소싱

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

4) EC와 Value Chain의 변화

2. 내부능력 분석



2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

4) EC와 Value Chain의 변화

2. 내부능력 분석

본

원

적

활

동

지

원

활

동

M
A

RG
IN

M
A

RG
IN

아웃소싱 확대, 단순화/시스템화/자동화에 의한 Activities의 축소

New Skill요구 증대, Human Touch 감소, Activities의 기능변화

Lead Time축소 및 새로운 솔루션의 등장, 고객/시장으로 직접적인
Feedback 및 Interaction 가능, 가상 Lab을 통한 고객과의 실시간
제품테스트 가능… … … … … … .

거래 및 Activities 수의 최소화, 글로벌 아웃소싱… … … ..  

.아웃소싱

.자동화된 Activities

.낮은 재고

.Activities 감소

.Flexible Manufacturing

.적시 생산

.전사적 정보 흐름

.공급자와의 효율적 협조

.낮은 원재료/부품 재고

.아웃소싱

.낮은 재고

.Activities 감소

.수요 예측가능성 증가

.Activities의 자동화

.개별화/차별화 가능

.IT접목 新 마케팅 기법

.제품정보의
신속한 Update
.Activities의 자동화
.新 서비스를 통한
부가가치



(1) 가치사슬의 역류-모든 변화의 전제

? 고객가치에서 출발하여 가치시스템을 재설계
?From Suppliers’Suppliers to Customers’Customers
?부분최적화가 아닌 가치시스템 전체의 최적화

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

4) EC와 Value Chain의 변화

2. 내부능력 분석

Service

고객주문

OP

PC 부품제조기업PC 부품제조기업

OL

모니터제조기업모니터제조기업

델

OP OL OL

IL OP S&M

물류회사물류회사

Dell의 가치사슬 역류

▶ IL : Inbound Logistics
▶OL : Outbound Logistics
▶OP : Operations
▶S&M : Sales & Marketing



(2) 가치사슬의 해체

? 경쟁우위를 보유한 부문, 혹은 경쟁우위 창출에 필수적인 부분에 자원을 집중하고 나머지는
외주나 제휴를 활용
?사업영역 뿐 아니라 기능특화사례(Unbundling)
?EMS(Electronics Manufacturing System)

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

4) EC와 Value Chain의 변화

2. 내부능력 분석

CISCO의 가치사슬 해체

Service
OP

OL

S&M

IL

IT Infrastructure

이벤트, 출장, 회계
시스코 코리아의 경우
임금이 영화회계법인으로부터 입금

오라클이 전시스템을 관리

R&D 핵심만 내부개발, 공동개발 활용
판매요원은 내부, 홍보/고객조사는 외부
온라인 서비스는 내부서비스, 기타는 외부

CISCO 

외부기업

물류는 FedEx

시제품 생산과 검수만을 내부에서 실행
외부기업



정보의 공유를 통한 가치시스템의 진화

? 가치사슬의 해체에 동반하여 기업의 신경망 통합

→ 상호협력체제 구축(가상 통합)

? 단순한 연결(connection)에서 고객가치의 극대화를 위하여 상호협력하는 공동체(community)

로 진화

? EMS(Electronics Manufacturing System)

? 생산물량의 80%를 외부위탁하는 시스코는 공급업체들을 연결하는

MCO(Manufacturing Connection Online) 이용하여 내부 제조활동을능가하는 효율성

을달성

? 월마트와 P&G는 물류 및 재고관리 전산망을 통합 하여 효율 제고

(3) 가치사슬의 통합

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

4) EC와 Value Chain의 변화

2. 내부능력 분석



2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

4) EC와 Value Chain의 변화

2. 내부능력 분석

가치사슬의 제거 사례

? 특정 가치사슬을 제거함으로써 소비자에게 제품이나 서비스가 전달되는 시간이나 비용을 절감

?중간상을 제거하는 유통단계의 압축이나 제거(disintermediation)

?전자상거래 등 E-Business의 확산으로 기업이나 소비자 모두 직접 접촉의 비용이 감소하여

전통적 중간상의 존재의의가 퇴색

-Dell은 중간판매상을 거치지 않고 인터넷으로 고객의 주문을 받아 직송하는 직접판매체제를

구축

-일본 P&G는 일본의 전통적인 다단계 소비재 유통구조에서 탈피, 소매상과 직접 거래를

시작(99년 10월)

(4) 가치사슬의 제거



아스쿨(日)의 원스톱서비스

? 기존 가치시스템에서는 제공되지 않았던 새로운 부가가치를 제공하는 가치사슬의 첨가

?부가가치를 제고하는 중간상(Value Added Intermediary)

? 소비자의 문제 전반에 대한 종합 솔류션을 제공하는 고객케어형 사업
? 정보의 수집, 가공 및 거래를 알선하는 정보중개자(Infomediary)

(5) 가치사슬의 삽입

2-6. 가치사슬 분석 (Value Chain Analysis) 

4) EC와 Value Chain의 변화

2. 내부능력 분석

아스쿨
(수주 및 발송)

문구용품
제조업체문구용품
제조업체문구용품
제조업체문구용품
제조업체문구용품
제조업체

고객회원
86만개사

익일배송

FAX, 인터넷 주문

제휴사
(영업 및 대금회수)

수수료

(삽입) 



Inbound Logistics Operations Distribution Selling Service

•인터넷을활용한수요기획 ; 실시간계약및이행
•공급자와의구매, 재고, 예측시스템다른연계
•자동화된지불요구
•마켓플레이스, 교환, 경매, 구매자-판매자매칭에의한직간접조달

•여러지역에걸친그리고다양한가치시스템참여자간협동제품디자인
•조직전파트로부터의지식디렉토리에의접근가능
•R&D부문에의한온라인영업및서비스정보에의실시간접근가능

•셀프서비스인적자원및복리후생관리
•웹기반교육훈련
•인터넷을기반으로한회사정보의공유및배분
•시간계획및비용에관한전자보고

•웹기반재무회계및 ERP 시스템
•온라인 IR(Investor Relations) 

•실시간통합일정
계획, 선적, 창고관
리, 수요관리및
기획, 회사와공급
자간先기획및일
정계획수립
•실시간투입및진
행중인재고자료
의全회사차원의
배포

•회사내공장, 조립
업자, 부품공급업
자에대한실시간
정보교환, 스케쥴
링, 의사결정
•영업과채널에접
근가능한실시간
계약가능정보

•최종고객, 영업맨, 
or 채널파트너에
의해주도되었느
냐에따른실시간
주문거래
•자동화된고객특
별협약및계약조
건
•제품개발및배송
상태에대한고객
및채널접근
•고객예측시스템
과의공동통합
•정보교환, 보증클
레임, 계약관리를
포함한통합채널
관리

•웹사이트와 마켓플레이
스를포함한온라인영업
채널
•고객정보,제품카탈로그,
가격정책,가용재고,주문
서온라인제출등실시간
내외에서의 접근
•온라인제품조합/배치
•고객프로화일링을 통한
고객맞춤마케팅
•Push형광고
•맞춤온라인 접근
•웹서베이,opt-in/out마케
팅,프로모션응답 추적
등을통한실시간고객피
드백

•이메일응답,청구통합,공
동브라우즈, 챗, call-me-
now, VOIP,다른비데오
스트리밍의 사용등을통
한고객서비
스대표자온라인지원

•청구업데이트및선적
프로화일을포함한웹
사이트와지능서비스
요청처리를통한고객
셀프서비스

•고객계정리뷰,설계도
리뷰,부품조달가능,
주문, 업무오더업
데이트,서비스
부문관리에의
실시간현장
서비스접근

Firm
Infrastructure

Human
Resource
Management

Technoloy
Development

Procurement
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5) 인터넷과 가치사슬(The Internet & the Value Chain)/By Michael E. Porter/HBR, March. 2001By Michael E. Porter/HBR, March. 2001
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▣ 분석목적 및 작성방법 – 양식 例

•실질적인 전략방향 설정의 핵심요소로서 기업의 강점(Strength)  및 약점(Weakness)을 분석
하여 활용키 위함

•TFT 및 임원 설문조사를 통하여 분석함. 강약점 분석시 구체적 수치자료 명시
•설문조사 항목은 TFT에서 선정하고, 설문조사를 통하여 내부능력 각 분야별 강약점 2∼3개
정도를 확정하여 분석함

•내부능력 분야 구분 : 재무,마케팅,기술/R&D,생산,정보화,인사조직,기업문화,세계화 등

•기타기타

•세계화세계화

•기업이미지기업문화기업문화

•분야별 전문인력
•교육훈련 투자/CDP인사조직인사조직

•MIS/지식경영시스템/ERP
•정보화 투자

정보화정보화

•설비의 자동화/첨단화
•생산성/품질 수준
•생산능력

생생 산산

•연구개발 투자
•연구개발능력

기술기술//R&DR&D

•유통/판매망
•고객 신뢰도/만족도
•마케팅 능력

마케팅마케팅

•수익성
•재무구조
•자본조달 및 운용

재재 무무

약약 점점강강 점점핵심핵심 영향영향 요소요소구구 분분 •

시시

사사

점점
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▣ 분석목적 및 작성방법 –– 양식양식 例例

•의사결정의 주도적 역할을 하는 Top Management Team 분석을 통하여 自社 TMT의 특성과
강약점을 파악하여21세기 비전설정·전략수립·변화관리(Change Management)의 역할 강화

방안을 제시하기 위함

•대상 : 직급별/전체 등으로 구분하여 통계분석
-중견기업 : 임원급

-중소기업 : 부장급 이상

-벤처기업 : 팀장 이상

•분석항목
-국제경험, 영어/어학 능력, 출신학교/전공, 연령, 내부승진/외부영입, 출신지 분포, 주요 경력, 

기타 회사상황에 따라 항목 조정

•문제점 중심으로 현황을 분석하고 그 대안을 제시함

현 황현 황 문 제 점문 제 점 대 응 방 안대 응 방 안

•• •• ••
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시사점 종합시사점시사점 종합종합

성 장
경 로

•

사 업
구 조

•

전 략 과 제전전 략략 과과 제제

••

경 쟁
우 위

•

가 치
사 슬
경 영
자 원

•

7 S
분석

•

2-8. 시사점 종합 2. 내부능력 분석



숙 제

1. 우리회사의 내부환경(내부능력)을 분석하고 제출하시기 바랍니다

제출하신숙제 중 우수작은 공개하여상호 교류토록 하겠습니다
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