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제 5일차: 내부능력분석Ⅰ

1. 회사의 내부능력 분석 툴을 이해합니다.
2. 회사성장경로 분석 방법을학습합니다.
3. BCG Matrix 및 GE Matrix 분석 방법을 학습합니다.  



▣ 분석목적

•회사의 현재 및 미래 경영능력을 진단하여 VISION을 실현할 수 있는 능력을 파악하고, 

그 결과를 통해 기업의 강·약점을 도출함.

2. 내부능력 분석2-1. 개 요

1) 분석 목적

강점·약점강점·약점

기회·위협기회·위협

(내부능력 분석결과)

내부능력 분석내부능력 분석

SWOT 분석SWOT 분석

(외부환경 분석결과)

사업구조 분석 경영자원 분석

경쟁우위 분석

성장경로 분석

•재무분석
•시장점유율
•경쟁요소 평가

•가치사슬분석
•재무/마케팅
•기술/R&D
•정보화/정보관리
•생산
•인사조직/TMT
•기업문화
•세계화

•BCG Matrix
•GE Matrix



▣ 목적 및 작성 방법
•창업이후 회사의 성장경로를 살펴봄으로써 사업구조의 변화 및 실패·성공 사례를 파악하기 위함

•창업이후로부터 향후 5년까지 회사의 사업구조를 중심으로 시계열 형태로 작성함
•사업진출 및 사업퇴출을 년도와 함께 구분하여 표시함
•작성 예) 설명 : 청색원 -진입사업, 백색/점선원 -철수사업

▣ 작성 例

글로벌화비관련 다각화본업중심 다각화

3단계2단계1단계

19XX 19XX 200X 20XX

육상운송
19XX

건 설
19XX

섬 유
19XX

•단계별 시사점을 시대별
유망사업군과 비교하면서 기록

•사업진출의 성공 및 실패사례에
대하여 간단하게 종합 정리

•단계별 시사점을 시대별
유망사업군과 비교하면서 기록

•사업진출의 성공 및 실패사례에
대하여 간단하게 종합 정리

2-2. 회사 성장경로

1) 작성 목적 및 방법

2. 내부능력 분석

전자
19XX 

무선통신
200X 

금 융
200X 

바이오
200X 

항공운송
19XX 

매출액(십억원)

100

500 

1,000 

2,000 

육상운송
200X



2-2. 회사 성장경로

1) 작성 목적 및 방법 – 양식 例

2. 내부능력 분석

글로벌화비관련 다각화본업중심의 다각화

•핵심사업군 : 
•지리적 사업영역
-중국진출(2002) : 00사업
-폴란드 진출(2003) : 00사업
-

•총매출액 :
•전략Keyword
-
-

•핵심사업군 : 
•총매출액 :
•전략Keyword
-
-

•핵심사업군 : 
•총매출액 :
•전략Keyword
-
-

3 단 계

(2000 ∼ 20xx)

2 단 계

(19xx ∼ 2000)

1 단 계

(19xx ∼ 19xx)



▣ 개 요
• The BCG Growth/Share Matrix ?BPM(Business Portfolio Management), PPM(Product 
Portfolio Management) 

•Workshop 자료 및 부문/팀 핵심인력의 참여가 있어야 함
▣ 분석목적

•이 분석을 통하여 상대적 시장점유율과 시장성장율에 따라 각 분면에 배치된 사업부/제품의
적절성 등 내부균형을 파악할 수 있음

•과거-현재의 포트폴리오를 비교함으로써 각 사업부/제품이 움직이는 방향을 파악할 수 있고
이를 바탕으로 미래를 예측할 수 있음?경영자의 투자 및 경영자원 배분에 관한 의사결정
지원

•주요 경쟁기업의 포트폴리오와 자사를 비교·분석함으로써 경쟁기업의 미래 전략적 전환에
대한 예측을 할 수 있음

•각 분면별로 사업부/제품이 가진 비중을 파악함으로써 자사의 재무적 상황에 대한 통찰력을
얻을 수 있음

DogsCash Cows

Question Marks

(Problem 
Children)

Stars 

시
장
성
장
율

상대적 시장점유율

High 

High 
Low

▣ 사업/제품의 바람직한 이동방향

DogsCash Cows

Question Marks
(Problem 
Children)

Stars
시
장
성
장
율

상대적 시장점유율

High 

High 

Low

▣ 사업자금의 바람직한 흐름

Low Low
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▣ 작성방법

•SBU/제품 별로 매출액을 산정하고, 상대적인 원의 크기로 매출액 차이를 나타냄
•세로축의 시장성장율 기준점은 과거 3개년의 평균치로 함(해외수출이 있을 경우 이를 포함함) 
•가로축의 상대적 시장점유율은 시장점유율 1위인 경쟁기업 대비 상대적 시장점유율을 계산하
여 표기하며 자사가 시장점유율 1위 기업인 경우는 2위 업체와의 상대적 비율로 상대적 시장점
유율을 산출함
? 상대적 시장점유율이 1.0보다 큰 경우 최대 경쟁자의 MS보다 큼을 의미
※自社 MS 30%  최대 경쟁사 MS 15% ? 상대적 시장점유율 30/15=2.0

•상대적 시장 점유율 산출이 어려울 경우?自社의 시장점유율, 또는 경쟁사 대비 상대적 매출액
비율을 활용 작성
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ro
w

th
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e

Relative Market Share 

Present
position 

Targeted 
future position

Divest 

Divest 
(1.0)

Optim
um cash flow

High

High

Low DogsCash cows

Question
marks

Stars

(기준) 

••

상대적

시장점유율(%)

시장성장율(%)

매출액

상대적

시장점유율(%)

시장성장율(%)

매출액

목 표

년 도

과 거

3년간

평 균

제품2제품1

Relative Market Share ?Relative 
competitive position

Low 
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▣ 4분면 설명

□Question Marks(Problem Children)Question Marks(Problem Children)
•현재 수익성은 낮음.  미래 가능성에 따라 선별적 투자를 통하여 Star로 육성하거나 퇴출(Divest)
•미래 가능성이 있는 경우 현금 니즈가 높음 ?High Cash use, Low Cash generation

□ StarsStars
•수익성과 현금흐름은 양호하나, 현상 유지 및 확장을 위한 지속적인 투자 필요
•경우에 따라서는 집중적 육성을 위하여 현금유입(cash-in)보다 현금유출(cash-out), 즉 투자가 더
클 수도 있음

□Cash Cows Cash Cows 
•높은 수익성과 안정적 현금흐름 창출? Cash Generation in excess of their needs
•Stars로부터 성장
•수요 정체로 매력적인 투자대상이 되지 못하게 될 수 있음?현상유지 또는 타사업으로 자금 재배치

□ DogsDogs
•수익성과 현금흐름이 낮은 한계사업으로 혁신 실패시 신속하게 수확후 철수(Divest) 
•엄격한 원가관리, 제한된 판촉

▣ BCG Matrix의 한계
□시장성장율과 상대적 시장 점유율의 정확한 측정이 현실적으로 어려움
□4Cell Matrix는 지나치게 단순함
□시장점유율과 수익성-경험곡선 효과(profitability-the experience curve effect) 사이의 관계는
산업과 시장에 따라 다양함
□회사 포트폴리오에 있어서 전 사업부에 걸친 상대적 투자기회를 비교하는데 별로 도움이 되지 못함
□사업에 대한 전략적 평가는 상대적 시장점유율이나 시장성장율 그 이상의 것을 요구함.  
즉, 기술적·계절적·경쟁적·기타 요소들이 그 예임

2-3. 사업구조 분석
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DogsCash cows

Question
marks

Stars

200500300매출액

목표년도

(3년후)

5%10%20%시장성장율

15%20%25%
자사

시장점유율

30%15%20%
최대경쟁사

시장점유율

20%20%30%
최대경쟁사

시장점유율

20%35%15%
자사

시장점유율

7%25%18%시장성장율

300400100매출액

현 재

제품C제품B
제품
A
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상대적시장점유율
(Relative Market Share )

A
100

A
300

B
400

B
500

(1.0)

30%

2.0 

0% 

15% 

0.0 

시
장
성
장
율

C
300 C

200

-각 제품별 시장성장율/상대적 시장 점유율
-현재와 미래의 매출액/포트폴리오
-현금 유출입(Cash Cow 역할 사업/제품 존재) 
-제품별 라이프사이클

시시 사사 점점



▣ 개 요
•GE Growth ? The GE Nine-Cell Planning Grid, GE/Mckinsey 9-Box Matrix 

•Workshop 자료 및 부문/팀 핵심인력의 참여가 있어야 함

▣ 분석목적

•전략적 사업단위별 산업내 위치를 파악하고 경쟁우위 확보를 위한 전략적 의사결정의
기본자료로 이용함

•사업단위의 경쟁력/경쟁위치와 시장/산업 매력도를 통하여 회사가 영위하고 있는 사업단위에
대한 위치를 파악하여, 각 사업들에 대한 자원배분의 우선순위를 결정하는데 활용

2-3. 사업구조 분석
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2. 내부능력 분석



값 좋을 경우는 매도/조정투자

회피/추가투자 회피

단기수익 중심 관리/매력부문

재집중/현위치 방어

유망시장 집중투자/경쟁대응

능력배양/생산성향상
?수익성제고

수익성 좋은 부문 위치 방어/제품

고급화/투자 최소화

현 프로그램 보호/수익성 높고

위험 낮은 부문에 집중투자

선도자에 도전/선택적 경쟁력

강화/ 취약부문 보완

위험 낮은 부문 확장 모색/투자

제한/ 영업 합리화

강점이용 전문화/약점 보완/

성장 가능성 없으면 철수
최대한 성장투자/경쟁위치 방어

수확/철수선택적 투자/수익관리투자/육성

▣ 작성방법

high

low

medium

strong average weak
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-m
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ke
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Business strength
(Competitive Position)

▨Harvest/divest■Invest/grow

Circle represents relation size of that particular industry segment in terms of annual sales volume.

Pie wedge represents the firm’s market share as defined by sales volume within that industry segment.

□Selectivity/Managing for earning

••

사업 3

사업 2

사업 1

시장점유율매출액

시시

사사

점점

654

31 2

987

1

2

4

3

5

7

6

8

9

1

15
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▣ 작성방법 (계속)

•SBU 단위별로 매출액 및 시장점유율을 파악하고 원의 상대적인 크기로 매출액을 표시하고
원 내부의 비율로시장점유율을 나타냄

•시장매력도와 경쟁위치에 영향을 주는 요인(factors)은 산업/사업에 따라 다양하므로
TFT 참여하에 핵심요인들을 선택하여 활용함

•산업/시장매력도(Industry/Product-Market Attractiveness)는 산업분석결과를 이용하여
매력도 정도를 결정함

•기업의 경쟁력/경쟁위치(Business Strength/Competitive Position)는 내부능력분석 결과를
이용하여 경쟁적 지위정도를 결정함

•사업부문의 Matrix상 위치에 따라 전략적 관점에서의 사업구조를 파악하여 의사결정 기초자료
로 이용하며 그에 따른 시사점은 구체적으로 기입함

•GE Matrix는 현재를 기준으로 작성함

□TFT 참여 핵심요인 선택 ? TFT 참여 가치 평가 ? GE Matrix 작성

2-3. 사업구조 분석
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▣ 작성방법 (계속)

□사업1

※평가 : 5등급 평가(1↔5)   

Philip Kotler

An illustration of industry attractiveness & business strength computations
Weight Rating(1-5) value

Industry Attractiveness :
Overall market size
Annual market growth rate
Historical profit margin
Competitive intensity
Technological requirements
Inflationary vulnerability
Energy requirements
Environmental impact
Social/political/legal

0.20
0.20
0.15
0.15
0.15
0.05
0.05
0.05
Must be acceptable
1.00

4.00
5.00
4.00
2.00
3.00
3.00
2.00
1.00

0.80
1.00
0.60
0.30
0.45
0.15
0.10
0.05

3.45

Business Strength :
Market share
Share growth
Product quality
Brand reputation
Distribution network
Promotional effectiveness
Productive capacity
Productive efficiency
Unit costs
Material supplies
R&D performance
Managerial personnel

0.10
0.15
0.10
0.10
0.05
0.05
0.05
0.05
0.15
0.05
0.10
0.05

1.00

4.00
4.00
4.00
5.00
4.00
5.00
3.00
2.00
3.00
5.00
4.00
4.00

0.40
0.60
0.40
0.50
0.20
0.25
0.15
0.10
0.45
0.25
0.20
0.20

4.30
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□사업2 

2.651.00

0.2020.10인적자원관리

0.3030.10기술개발실적

0.3030.10단위원가

0.4530.15디자인 능력

0.3030.10효과적 프로모션

0.1020.05유통 네트웍

0.3930.13브랜드 평판

0.3630.12제품의 품질

0.2020.10시장점유율 성장

0.0510.05시장점유율

산

업

강

점

2.551.00

0.3020.15법규/정책

0.1020.05인플레이션 영향

0.2020.10기술적 요구수준

0.4530.15경쟁강도

0.3020.15경상이익

0.6030.20시장성장율

0.6030.20시장규모

산

업

매

력

도

가치
(Value)

평가
(Rating)

가중치
(Weight)

사업 1

평가항목



▣▣ 작성방법 계속

2-3. 사업구조 분석

2) GE Matrix 

2. 내부능력 분석

•산업매력도 및 사업강점
결정요인을 중심으로 한

시사점 요약

•시장의 크기 및 시장성장율
을 중심으로 한 시사점

•사업 핵심성공요인을 중심
으로 한 시사점

•당사의 대응전략

•산업매력도 및 사업강점
결정요인을 중심으로 한

시사점 요약

•시장의 크기 및 시장성장율
을 중심으로 한 시사점

•사업 핵심성공요인을 중심
으로 한 시사점

•당사의 대응전략

4.30

2.65

사업강점

3.45

2.55

산업매력도

사업 2

사업 1

25%500억

15%200억

시장점유율매출액

시시

사사

점점

In
du

st
ry

 a
tt

ra
ct

iv
en

es
s

(p
ro

du
ct

-m
ar

ke
t)

Business strength
(Competitive Position)

5 2.5 

2.5 

13.32 1.67 

3.32 

1.67 

사업2 
500 

20%

15%
사업1
200 



분석결과 종합분석결과분석결과 종합종합

BCG
Matrix

•사업구조 : Cash Cow부재
•주력 사업중 규모가 큰 00사업
이 현재 Question Mark

•주력 사업중 규모가 작은 00
사업, 00사업이 Star

•자금창출력 부족

GE
Matrix

•시장 매력도 및 경쟁력이 중간
수준으로, 전략선택이 매우 어

려운 상황임

•시장 점유율이 낮음

전 략 과 제전전 략략 과과 제제

•사업구조 측면에서 사업재구축과 관련
된 전략과제를 서술

•사업 포트폴리오 측면에서의 사업별
강화/철수 등과 관련된 전략 서술

•기존사업 합리화를 통해 시장 지배력
제고

•Cash Cow 사업 육성
•사업부/제품별 경쟁력 강화 방안 수립
•성장산업에의 집중투자
•신규 유망사업에의 진출을 통한 사업
구조 재구축

•사업구조 측면에서 사업재구축과 관련
된 전략과제를 서술

•사업 포트폴리오 측면에서의 사업별
강화/철수 등과 관련된 전략 서술

•기존사업 합리화를 통해 시장 지배력
제고

•Cash Cow 사업 육성
•사업부/제품별 경쟁력 강화 방안 수립
•성장산업에의 집중투자
•신규 유망사업에의 진출을 통한 사업
구조 재구축

2-3. 사업구조 분석

3) 시사점 종합 – 양식 例

2. 내부능력 분석


