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1. 웹 기획 개요 작성 방법

1.1  기획 개요의 이해

“ 추진해온 오프라인 및 온라인 비즈니스를 이해하라

• 오프라인 핵심 역량을 이해하라

• 현재 상황 분석을 통한 향후 추진 방안을 설계 해라

- 방법론적 측면 함축적 설명

- 본문 내용을 포괄적 기재하되 상세히 적을 필요 없다.

- 현재의 사업에 따라 명확히 규정하라



1.2  웹 비즈니스 사업 전망의 이해

“ 사업 목표

- 시장 점유율 및 이윤 증진 설계

• 사업 목적

- 특정 목표를 달성하기 위한 다양한 실행 방안 설계

1. 웹 기획 개요 작성 방법



1.3  웹 기획 전략 설계 프로세스

외부환경 분석외부환경 분석 경영전략및평가체계수립을 위해외부환경 변화를파악/분석하여이에 대한

기회및위협요인을도출하는 단계

경영전략및평가체계수립을 위해외부환경 변화를파악/분석하여이에 대한

기회및위협요인을도출하는 단계

내부역량 분석내부역량 분석 기존의경영이념및사업영역을 바탕으로자사의 핵심역량, 프로세스, 재무능력, 그리고

이해관계자에대한평가및 분석을통해 강점및 약점요인을도출하는 단계

기존의경영이념및사업영역을 바탕으로자사의 핵심역량, 프로세스, 재무능력, 그리고

이해관계자에대한평가및 분석을통해 강점및 약점요인을도출하는 단계

전략 분석전략 분석 전략수립주체의실천 및구체화 작업으로 SWOT 분석을 통해전략적 과제를

도출하고사업별/시기별전략적 방향을설정하는 단계

전략수립주체의실천 및구체화 작업으로 SWOT 분석을 통해전략적 과제를

도출하고사업별/시기별전략적 방향을설정하는 단계

SBU 분석SBU 분석 경영목표를설정하고사업별로경영자원과 경영전략의지를 마케팅전략, 개발전략,

Logistics 전략,재무전략등의하부구조를재분배 및세부계획을 수립하는단계

경영목표를설정하고사업별로경영자원과 경영전략의지를 마케팅전략, 개발전략,

Logistics 전략,재무전략등의하부구조를재분배 및세부계획을 수립하는단계

E-Leading 전략E-Leading 전략 시장선도를위한마케팅전략과 목표달성을 위한단계별 Marketing Plan 수립시장선도를위한마케팅전략과 목표달성을 위한단계별 Marketing Plan 수립

1. 웹 기획 개요 작성 방법

웹 개발 전략웹 개발 전략 웹을통한기존회원 유지와새로운 회원을고객으로 맞이할 수있는 온라인전술 정책웹을통한기존회원 유지와새로운 회원을고객으로 맞이할 수있는 온라인전술 정책



STEP 2  STEP 2  
평가평가방법론방법론
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Cont ract  

•웹 기획 개요

•시장 수요 조사

•정보 검색 방법론

Business ReBusiness Re--ModelModel

AS-IS To-BE Decision E-BPR BSC PM Skills

Web Quality Web Quality 
Management Management ReRe--Creative Creative EE--IMC IMC 

개요개요

시장시장 수요수요 조사조사

정보정보 검색검색 방법론방법론

GAP GAP 분석분석
웹웹 사이트사이트 평가평가

웹웹 리모델링리모델링 평가평가

Remodeling Cycle Time

E-Develop

System 
Planning

E-doctor

E-IMC 

Web 
Usability

Remodeling
Framework

Contents
Planning

Communication
Management

•웹 사이트 평가 모델링

- 접근성 관점 (User Interface, Design )

- 상호 작용성관점 (Communication)

- 컨텐츠 관점 (Contents, Promotion, Service)

- 기술적 관점 (Technology , Security )

- 각 영역별평가

- e-Marketing 관점 평가 분석방법론

•웹 모니터링 평가 방법론

- 정량적 평가분석 방법론

- 정성적 평가분석 방법론

- 전문가 패널집단 웹 모니터링스킬

• AS- IS (Te- Be) eva luat ion  

- E-Situation Analysis  

- e-Problem Analysis

- e-Decision Analysis

• E -Bus iness  P rocess  Re- eng inee r ing

- e-BPR  범위 및 목표 설정

- 상위 수준 및 성과 측정

- 프로세스 설계 및 하부 구조 정의

• BSC 

- BSC에 나타난 전략적목표의 배분 프로세스

- BSC 구축의 성공조건

•웹 사이트 품질관리

- 시장과 고객의니즈 분석에 따른 웹 사이트품질 관리

- 현 웹사이트 품질에 있어서문제점 분석

- 경쟁 차별화를위한 웹 사이트품질 전환 방법

- 기술, 고객 , 경쟁사를 고려한 웹사이트 품질 전략방법

•웹 진단 감리 시스템

- Web Agency Q&A 분석 방법론

- 웹 진단시스템 평가를 위한기초 평가 조사

- 진단 범위및 항목 설계

- 사용자 요구분석 및 데이터정리

STEP 1STEP 1
개요개요

STEP 3 STEP 3 
현상현상및및문제점문제점분석분석

STEP 4 STEP 4 
EE--Building Building 

STEP 5 STEP 5 
EE--DevelopDevelop

STEP 6 STEP 6 
EE--IMCIMC

•웹 사이트 평가 방법론

•웹 기획 평가 방법론

•웹 모니터링 평가 방법론

• AS-IS(TO-BE) evaluation

• e-BPR   

• BSC  

• Project Manager Skills

• e-Building Service • e-Develop Service •웹 사이트 품질 관리

•웹 진단 감리 시스템

• e- IMC evaluation

웹웹 모니터링모니터링 평가평가
현황 및 문제점
Proce s s

E-Design 
Planning

E-Quality
Management

• E - IMC 평가 분석 방법론

- Integrated Marketing Communication 개요

- e-Marketing 관점 평가 방법론

- 대기업에서 계열사웹 사이트 평가방법론

- BCG 모형에따른 기업의 웹평가 모형

1.4  Web Planning Framework

1. 웹 기획 개요 작성 방법



2. 외부 환경 분석 작성 방법

2.1  외부 환경 분석

l 환경분석자료

l 산업영향력지도

l 시장동향분석자료

l 사업매력도분석표

l 경쟁자비교분석

l Position Map

l GE Matrix 

l 기회및위협요인 분석

출 력 물

l 산업통계자료

l 판매 /공급 Network

l 조사설문지

l 조사보고서

l 기존양식

l 거시및미시환경분석

l 시장동향/ 동종업계 파악

l 조사설문분석

l Positioning Map 분석

l GE Matrix 분석

l 관련부서의그룹미팅

l Work shop 실시

입 력 물 진행절차

q 외부 환경 분석

웹기획 프로세스전략 수립을 위해외부환경 변화를파악/분석하여이에 대한기회 및위협요인을 도출하는

단계



2. 외부 환경 분석 작성 방법

2.2  사업 구조 분석

“ 시장 진입 및 생존 전략 방안

• 기술력 이해

• 경쟁 상대 분석



2. 외부 환경 분석 작성 방법

2.3  e-Business 산업 구조 분석

“ 현존 경쟁업체 수

• 산업 성장률

• E-Business 기술 개발 추이 분석
- 관련 기술의 전개 방향

- 부가 가치 창출 방안

- 경쟁 우위 전략

- 기술 변화의 대처 방안

• 시장 진입 장벽과 생존 전략



2. 외부 환경 분석 작성 방법

2.4  시장 조사

“ 시장 규모

• 성장 잠재력

• 컨텐츠 생산 및 공급에 따른 고객의 실효성 타당성 검증



2. 외부 환경 분석 작성 방법

2.5 시장 추이 분석

“ 관련 협회 자료

• 자료

• 신문 및 잡지

• E-Business 투자 방향



2. 외부 환경 분석 작성 방법

2.6  컨텐츠 시장 및 고객 분석

“ 컨텐츠 시장 및 고객 분할
- 시장 분할 ; 제품에 대한 고객 차별성

- 인구 분할 ; 인구를 근거로 특정 소비 계층 및 관련 컨텐츠 시장 구분

• 기존 고객 유지 방법

• 시장 규모와 점유율



2. 외부 환경 분석 작성 방법

2.7 시장 조사 방법론

“ 1차 시장 조사
- 잠재 고객과의 접촉

- 우편물, 여론 조사, 인터넷 설문 조사, 전화 상담, 관련 업체 방문

• 2차 조사

- 1차 조사에 의해 파악, 수집된 정보를 매개체로 간접 정보 체계를 형성하는 과정

- 논문, 도선관



3. 내부 환경 분석 작성 방법

3.1 내부 환경 분석

q 내부 환경 분석

기존의경영이념및사업영역을 바탕으로자사의 핵심역량, 프로세스, 재무능력, 그리고이해관계자에 대한

평가및분석을통해 강점및 약점요인을도출하는 단계

l 조직진단결과

l 핵심프로세스도출

l VOC 분석결과

l B/M 실시결과

l Cost Structure 결과

l 강점및약점요인도출

출 력 물

l 시장동향/업계현황

l 경쟁사대비조사설문서

l 공급자분석

l 조사진단설문지

l VOC 대상리스트

l B/M 대상리스트

l 조직진단

l 사업별매력도분석

l 핵심프로세스분석

l VOC 실시

l B/M 실시

l Cost Structure 분석

l Value Chain 분석

입 력 물 진행절차



4. 전략 설계 작성 방법

4.1 전략 설계

q 전략 과제 설정

전략 수립 주체의 실천 및 구체화 작업으로 SWOT분석을 통해 전략적 과제를 도출하고

사업별/영역별/시기별전략적 방향을설정하는 단계

l SWOT 분석결과

l STP Analysis

l 비전

l 핵심역량정의표/평가표

l 사업별/기능별/전략적

과제

l 이해관계자분석결과

출 력 물

l SWOT 요인

l 고객/경쟁자/공급자

프로필

l Interview 결과

l BM 결과

l VOC 결과

l SWOT 분석

l BPM 분석

l STP Analysis

l 비전수립

l 핵심역량분석

l 전략적과제도출

l 이해관계자분석

l 전략적방향도출

입 력 물 진행절차



◇ OPPORTUNITY

내 부 능 력

외 부 환 경

◇ THREAT

● SO 전략

● ST전략

◇ STRENGTH

● WO 전략

● WT전략

◇ WEAKNESS

v내부적으로는

강점으로나타난

R&D 및교육훈련의
지속적투자실시와

약점으로대두되고

있는전략수행능력

등의해결방안이필

요한것으로보임.

v외부적으로는

아시아지역의시장

확대와국내시장

호황의기회요인을

적극활용하며, 
위협요인으로분석된

기술격차해소/환경

규제에대비한전략

수립이요구됨. 

4. 전략 설계 작성 방법

4.1-1  SWOT 



4. 전략 설계 작성 방법

4.2  SBU 전략 설계

q SBU 전략
리모델링 전략 목표를 설정하고 사업별로 경영자원과 경영전략의지를 마케팅전략, 개발전략, 
Logistics전략, 재무전략 등의 하부구조로 재분배 및 세부계획을 수립하는 단계

l 사업별목표및추진

전략 수립

l SBU 세부추진계획

l 조직및인력수급계획

l 마케팅전략계획

출 력 물

l 핵심역량정의표

l 전략적시나리오

l SBU 전략적과제

l SBU 개발전략

l 임원Workshop 시행

l SBU 전략수립

l SBU 세부추진계획수립

l 컨텐츠시장침투전략

l 통합화전략

l 다각화전략

입 력 물 진행절차



4. 전략 설계 작성 방법

4.3  e-Leading 전략 설계

q e-Leading 전략
시장선도를위한마케팅전략과 목표달성을 위한단계별 Marketing Plan 수립

l 인지를위한사전단계

l 시사용,초기 Trial을위한

접근단계

l 확산을위한추진단계

출 력 물

l 사업별목표및추진

전략수립

l SBU 세부추진계획

l 조직및인력수급

계획

l 마케팅전략계획

l 경쟁사대응전략

-가격우위 포지션전략

-차별화전략

- 집중화전략

l Reposition 전략

l E-Marketing Mix Strategy

- e-IMC 전략

- Brand Management

l E-Business 품질관리정책

입 력 물 진행절차



5.1  웹 사이트 전략 기획

l 사업기획서

l 수익모델기획서

l 전략기획서

l 웹사이트청사진

l 제작기획

l 기타별첨참고자료

출 력 물

l 사업기획 [ 표 5-1-2]

l 프로젝트기획

l 서비스기획[표 5-1-3]

l 시스템기획

l 벤치마킹

l 브레인스토밍

l 웹사이트조사

l 기획회의

l 팀장회의

l 경영진회의

입 력 물 진행절차

사이트 진단 문제점 파악
사이트
방향 수립

사이트
수익 모델

사이트 기획

목표
- 웨 사이트의 전략, 방향 수립, 핵심 가치 창출 및 수익 모델 발굴

5. 웹 사이트 구축 계획안



5.1-2  사업 기획

l SWOT 분석

l 내부핵심역량

도출

l 고객화전략

l 차별화전략

l 가격정책

비즈니스 전략

l 시장분석

l 목표시장

설정

l 아이템선정

l 시장파악

l 수익모델

l 경쟁분석

l 추진전략

시장조사 BM설계

l 자원및환경

분석

l 매출손익추정

l 현금흐름표

l 손익분기점도출

재무 계획

5. 웹 사이트 구축 계획안



5.1-3  서비스 기획

l 사용자그룹통계

조사

l 사용자분석

l 사용자프로파일

정의

사용자 정의

l 유저테스트

l 사이트벤치

마킹

l 문제점발견

l 대안도출

l 고객인터뷰

l 클라이언트

요구사항분석

사이트 평가 고객 분석

l 사업적목표

l 사용자의목표

l CSF 정의

서비스 목표 정의

l 기획서작성

l 견적서작성

l 웹프로젝트수행

프로세스

제작 기획

l 서비스

시나리오구상

l 과업 ~ 흐름

다이어그램

l 서비스컨셉도출

l 서비스스코프

정의

핵심 과업정의 서비스 내용 기획

l 운영원칙기획

l 컨텐츠조달방식

기획

l 관리모듈제작

l 업데이트매뉴얼

제작

운영 기획

5. 웹 사이트 구축 계획안



5.2 웹 서비스 & 사이트 기획

l 주요서비스기획서

l 서비스메뉴테이블작성

l 주요프로세스정의서

l 사이트구조도

l 세부스토리보드

l 주요네비게이션흐름도

l 사이트맵

출 력 물

l 프로세스설계

l 컨텐츠설계

l 구조설계

l 인터페이스설계

l 디자인설계

l 스토리보드

l 웹사이트조사

l 벤치마킹

l 기획회의

l 웹사이트기획설계

방법론

l 상세기획검토회의

l 기획-디자인검토회의

l 기획-개발팀검토 회의

입 력 물 진행절차

서비스 기획
프로세스
기획

사이트
구조 설계

인터페이스
설계

화면 설계

목표
- 웹 서비스 및 사용자 편의의 웹 사이트 기획

스토리보드

5. 웹 사이트 구축 계획안



5.3  사이트 디자인

l 디자인시안

l 확정된디자인컨셉

l 개별페이지디자인

l HTML 파일

l 스타일가이드

출 력 물

l Look&Feel 디자인

l 상세페이지디자인

l Html

l 디자인컨셉회의

l 개별디자인수행

l 디자인컨셉확정회의

l 디자인-개발팀설명회의

입 력 물 진행절차

전체 디자인
컨셉

시안 제작 및
확정

개별 페이지
디자인 수행

HTML 코딩

목표
- 컨텐츠의 내용을 효율적으로 표현할 수 있는 심미적 디자인 설계

5. 웹 사이트 구축 계획안



5.4  사이트 개발 & 시스템 설계

l 개발계획서

l 시스템설계도

l 주요모듈

l Asp 파일

l 구현된사이트

출 력 물

l 시스템분석설계

l 모듈개발

l 상세코딩

l 시스템개발회의

l 웹기반개발방법론

l 디자인컨셉확정회의

l 개발팀-단위테스티팀

회의개발자회의

입 력 물 진행절차

시스템 분석 시스템 연구 시스템 설계 DB 디자인

목표
- 사이트 구현에 적합한 사이트 구현과 안정적인 시스템 개발

주요 모듈
개발

ASP 코딩

5. 웹 사이트 구축 계획안



5.5 테스트 평가

l 프로그램테스트결과서

l 버그리스트

l 디버깅결과서

l 속도및안정성테스트

출 력 물

l 테스트

l 디버깅

l 최적화

l 테스트케이스

l 개발팀-테스트팀회의

l 개발팀-시스템팀회의

입 력 물 진행절차

단위 테스트 연계 테스트 디버깅 서버 설치

목표
- 이용자의 최대 만족 추구할 버그 없는 빠른 안정된 사이트 구현

데이터 이전 안정화

5. 웹 사이트 구축 계획안



5.6  프로젝트 팀 구성
- 프로젝트 성향에 따라 구축 및 운영팀 구성

l 시스템분석

l 시스템설계

l 주요모듈설계

l 사이트개발

l 사이트런칭

개발팀

l 서비스기획

l 사이트기획

l 컨텐츠기획

l 상품기획

l 단위테스트

l 디자인컨셉

l 사이트디자인

l 상품생산

l 템플릿생산

기획팀 디자인팀

웹 사이트 제작팀
- 일정관리, 산출물 관리, 리소스 관리

5. 웹 사이트 구축 계획안



5.6-1  프로젝트 팀 구성
- 프로젝트 성향에 따라 구축 및 운영팀 구성

l 이벤트

l 홍보

l 웹프로모션

프로모션팀

l 고객관리

l 업데이트

l 컨텐츠생산

l 제휴

l 웹마케팅

운영팀 마케팅팀

웹 사이트 운영팀
- 업무 관리, 리소스 관리

5. 웹 사이트 구축 계획안
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