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왜, 웹사이트 평가분석 하는가?

왜, 웹사이트 벤치마킹 하는가?



웹사이트 구축 관련 분석

웹사이트 운영 관련 분석

웹사이트 전반의 SWOT 분석

웹사이트 분석결과 시뮬레이션
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웹사이트 분석의 4단계



웹사이트 구축 관련 분석

구축 관련 분석은 Service, Mechanism, Structure, Navigation, 

Interface, Usability 등의 영역에서 이뤄진다. 구축관련 분석은

주로 웹사이트의 외형적 요소에 해당하는 것이라 할 수 있다. 

웹사이트를 이루는 외형적 틀로서, 실제 웹개발 작업에서의 실무적

요소와 기술적 요소가 주로 여기에 해당한다.
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웹사이트 분석의 4단계



웹사이트 운영 관련 분석

운영 관련 분석은 Contents, Community, Communication, Marketing, 

Commerce 등의 영역에서 이뤄진다. 구축관련 분석은 주로 웹사이트의

내부적 요소에 해당하는 것이라 할 수 있다. 웹사이트를 이루는

정체성이자 본원적 목적이 여기에 해당한다. 1단계의 분석에 근거하여

좀더 심층적인 분석이 요구되는 단계이다.
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웹사이트 분석의 4단계



웹사이트 전반의 SWOT 분석

1, 2단계의 분석 결과를 기초로 하여 SWOT을 도출하게 된다. 

SWOT은 Strengths(강점), Weaknesses(약점), Opportunities(기회), 

Treats(위험)의 4가지 분석 기준이다.

SWOT을 통해서 해당 웹사이트에 대한 객관적인 근거 요소를

확보하고 이를 통해 특화시킬 마케팅 포인트의 도출, 향후의

전개 방향이나 위기 대처시 시나리오, 외부 환경에 대한

분석과 단계적 마스터플랜을 수립하는데 참고하게 된다. 

반대로, 경쟁 웹사이트를 객관적인 근거 요소에 의해 분석하게

된다면 해당 웹사이트와의 비교에서의 경쟁 전략과 접근 전략, 

자사의 특화할 영역 등에 대한 전략 기획을 도출시키는데 도움된다.
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웹사이트 분석의 4단계



웹사이트 분석결과 시뮬레이션

1, 2, 3단계를 거쳐서 도출된 분석결과를 적용하여 시뮬레이션

해보는 과정이다. 자신이 현재 진행하고 있는 프로젝트

(비실무자의 경우에는 진행한다고 미리 설정한 가상프로젝트)에

직접 적용하여 실질적인 분석자료를 도출시키는 것이 최종 단계이다.

웹사이트 벤치마킹의 목적은 분석이 아니라, 분석된 것을 적용하고

활용하는 것이다.
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웹사이트 분석의 4단계



© Kim Yong-sub (www.digitalcreator.co.kr), 2007

웹에서의 뉴스를 보는 방법 설문조사 결과

설문1. 인터넷에서 뉴스를 볼 때 주로 어떤 사이트를 이용하는지 1개만 선택해주세요.
1) 포털 72.00%
2) 종합일간지 4.00%
3) 전문지(스포츠지, 경제지, IT전문지 등) 8.00%
4) 인터넷신문 5.33%
5) 기타(뉴스를 보는 사이트를 구분하지 않는다) 10.67%

설문2. 포털에서 뉴스를 보는 이유는 무엇입니까?
1) 포털의 다른 컨텐츠를 이용하다가 38.89%
2) 다양한 뉴스가 많아서 29.63%
3) 언론사 사이트를 찾아 들어가기 귀찮아서 14.18%
4) 재미있는 뉴스가 많아서 9.26%
5) 여러 언론사 뉴스를 볼 수 있어서 5.56%
6) 기타 1.85%

설문3. 언론사에서 뉴스를 보는 이유는 무엇입니까?
1) 선호하는 언론사가 있어서 35.71%
2) 선호하는 뉴스만 볼 수 있어서 28.57%
3) 전문적인 기사를 볼 수 있어서 28.57%
4) 언론사 페이지를 시작페이지로 지정해 놓아서 7.14%
5) 기타 0%

설문4. 네이버에서 언론사가 일정 수준의 편집권을 행사할 수 있도록 뉴스 편집권을 공유한다고 발표한 것을 알고 있습니까?
1) 아니요 50.67%
2) 예 49.33%

설문5. 포털에서 제공되는 뉴스의 편집권은 누가 가져야 한다고 생각하십니까?
1) 뉴스를 제공하는 언론사 45.95%
2) 포털과 언론사의 편집권 공유 32.43%
3) 뉴스를 노출하는 포털 16.22%
4) 상관없다 5.41% 

www.Rankey.com, 2006. 9 
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2006 HIT SITE

www.koreanclick.com, 2006.12
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2006 HIT SITE – 뉴스미디어 분야

인터넷 뉴스 소비의 포털 집중화 현상은 2006년에도 지속, 심화되었다.

오프라인 신문사 기반의 언론사닷컴과 인터넷 신문 사이트의 방문자

규모는 포털 뉴스 방문자의 3분의 1 수준을 벗어나지 못하는 부진을

보였으며 시장 점유율 역시 포털 뉴스에 잠식당하는 현상이 두드러졌다. 

포털 뉴스의 강점인 사용자 참여형(댓글, 게시판, 토론 등) 뉴스를 통한

방문자 충성도 증가를 도모하고자 언론사닷컴 사이트도 자체 블로거를

양성하는 등 다양한 시도를 하고 있다. 특히 12월 5일 조선닷컴이 과감히

선보인 ‘마이홈’은 RSS를 이용한 개인화된 뉴스 구독 및 플랫폼 서비스로, 

웹 2.0기술의 핵심인 공유와 개방을 뉴스에 접목시켜 동 시기에 시작한

네이버의 ‘아웃링크’ 와 함께 뉴스 유통구조의 변화 동인이 될 것으로

예상된다. 

향후 포털뉴스와 언론사닷컴, 중소인터넷신문사이트의 이용행태에 가져올

변화 양상은 2007년에도 핵심 이슈의 하나로 주목해 볼만 하다. 

2006년 뉴스/미디어 사이트의 최고 히트사이트는 꾸준한 상승세를 보인 ‘마이데일리’이다. ‘마이데일리’는 전체 사이트

방문자 중 네이버 뉴스섹션을 통한 유입율이 85%에 달하는 등 포털로의 활발한 뉴스 컨텐츠 제휴를 통해 월평균 성장률

34%로 명실상부한 2006 뉴스/미디어 사이트 부분 히트 사이트로 선정되었다. 또한 지역기반 뉴스(부동산 등 실용적

콘텐츠)에 대한 이용자 니즈의 증가는 지역 인터넷 신문의 성장을 통해 드러났다. 전남일보와 인천일보가 각 21%, 

18%의 월평균 성장률을 보이며 히트 사이트 2,3위에 올랐다. 전체 인터넷 이용자 대비 사이트 방문율은 비교적 낮지만

꾸준한 성장세가 기대된다.

www.koreanclick.com, 2006.12
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2006 HIT SITE

www.koreanclick.com, 2006.12
• 포털 순위

• 쇼핑/경매 순위

• 엔터테인먼트 순위
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• 국내 주요일간지 인터넷신문 트래픽 랭킹 비교 (2002- 2007)

Q. 일간지의 인터넷신문의 트래픽이 매년 감소하는 이유는?

Q. 감소가 국내적 특수 현상인가 세계적 보편 현상인가?

Q. 종이신문의 인터넷화도 대안이 아니었던가?
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• 한국아이닷컴과 국외 주요 일간지 인터넷신문 트래픽 랭킹 비교

Q. 말레이시아 신문 Manolama online의 트래픽 증가 이유?

Q. 국외 주요 일간지의 트래픽 랭킹의 완만한 감소 이유?

Q. 종이신문의 인터넷화에서는 어떤 전략이 더 필요한가?
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• 국내 정보통신 전문 매체의 트래픽 랭킹 비교
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• 아이뉴스24와 세계적인 정보통신 전문 매체와 트래픽 랭킹 비교
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• 조인스닷컴과 국내 지상파방송사 트래픽 랭킹 비교

Q. 메이저 미디어의 쇠락은 필연?

Q. 국내의 신문사, 방송사 웹사이트의 공통적인 문제는?
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• 국내 동영상 UCC포털과 국내 지상파방송사 트래픽 랭킹 비교

Q. 이제 도대체 누가 다윗이고 누가 골리앗 인가?

Q. 새로운 미디어 패러다임에 적응하느냐? 새로운 가치혁신을

어떻게 이뤄내느냐?
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• UCC 미디어 vs 국외 방송미디어 트래픽 랭킹 비교

Q. 놀라운 역전, UCC 미디어는 언제까지 갈까?

Q. 여전히 건재한 국외 방송미디어는 무엇이 다른가?



www.Rankey.com 순위 산정 방식

한정된 표본집단에 의한

트래픽 중심의 순위

* 온라인광고 집행기준 및 서열 산정 욕구의 산물

© Kim Yong-sub (www.digitalcreator.co.kr), 2007



www.Rankey.com 순위는 어떤 의미?

Rankey.com 순위 = Traffic 순위

Rankey.com 순위 = 대중적 인지 및 접근도

Rankey.com 순위 = 사이트의 질적 수준

Rankey.com 순위 = 사이트에 대한 고객 만족도

© Kim Yong-sub (www.digitalcreator.co.kr), 2007



© Kim Yong-sub (www.digitalcreator.co.kr), 2007

웹사이트 평가/순위 사이트의 효과적 활용법 (1)

국내외 주요 웹사이트 평가순위 사이트

미국 : 알렉사닷컴 (www.alexa.com)

한국 : 랭키닷컴 (www.rankey.com), 메트릭스 (www.metrixcorp.com), 
코리안클릭 (www.koreanclick.com), 100hot (www.100hot.co.kr) 등

* 외국은 미국의 알렉사닷컴 외에는 별다른 웹사이트 평가 사이트가 없으며, 특히 중국, 일본은 자체 구축된
웹사이트 평가 사이트가 아직 전무한 상태. 그런 점에서 한국은 웹사이트 평가 사이트가 특히 활성화된 경우.

순위평가를 바라보는 잘못된 시각의 공통점

첫째, 순위를 자사의 사이트를 평가하는 ‘절대적 기준’으로 받아들인다. 

둘째, 전수조사 방식인 로그데이터와 표본조사 방식인 순위 데이터를 동일시 할 정도로 데이터에 대한 해석이 지극히
자의적이다.

순위평가에 대한 활용 관점

순위는 한 사이트를 평가하는 다양한 지표 중의 하나일 뿐이며, 그 기준 지표 역시 각 평가 사이트마다 다르다. 
(랭키닷컴은 ‘시간당 방문자수’를 기준 지표로하고 있으며, 타 사이트는 방문자수 혹은 페이지뷰를 그 기준으로 하고 있다.)

이런 경우, 자사의 사이트가 저평가 되어 있다면, 그것은 특정 측면에서 보완의 과제를 던져주고 있다고 해석할 수 있을 것이다. 
그리고, 이것은 각 평가 사이트마다 각기 다른 사실을 말해준다고 할 수 있다. (각각 다른 기준 지표를 사용하고 있기 때문에)
하지만, 순위가 낮은 것을 시장 경쟁에서의 ‘패배’와 등치 시키는 구태적 관행은 순위를 절대적 기준으로 신봉하다가도, 자신이

저평가되었을 때는 가차 없이 해당 데이터 자체를 공격하는 이중적 행태를 보이기도 한다. 

세상에 존재하는 다양한 종류의 데이터들은 각자의 역할이 있게 마련이다. 각각의 역할에 맞게 다양한 데이터들을 활용할 때
비즈니스는 보다 풍성해질 수 있다. 순위/트래픽 데이터 역시 시장에서 우열을 가리기 위해서 사용하기 보다는, 자사의 사이트에
부족한 ‘어떤 측면’을 발견하는 수단으로 활용될 때 보다 그 사이트는 보다 긍정적인 발전 방안을 마련할 수 있을 것이다
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웹사이트 평가/순위 사이트의 효과적 활용법 (2)

웹사이트 평가/순위 사이트를 보다 효과적으로 활용하기 위한 3가지 활용 방식

1) 순위 외에 다양한 분석 자료 활용

순위 이외에도 매출, 브랜드 인지도 등 기업의 현 상태를 판단할 수 있는 다양한 지표들이 있다. 또한, 랭키닷컴에서도

순위 이외에 컨텐츠별 트래픽 분석, 유입 채널 분석 등 다양한 지표를 제공하고 있다.

이러한 다양한 지표를 기준으로 자사 사이트가 보완할 과제를 파악해 나갈 때 보다 효과적인 운영/마케팅 방안을 수립

할 수 있다. 중요한 것은 해당 순위/트래픽을 인정하느냐 여부가 아니라 어떻게 활용하는 가이다.

2) 다양한 순위/평가 사이트에 대한 열린 활용

국내에는 상당히 많은 순위 및 웹사이트 평가 사이트들이 존재하고 있다. 그들 중 어느 한 사이트의 것을 절대적 기준으로

삼을 것이 아니라, 각각의 기준과 특성에 맞는 활용법을 찾을 필요가 있다.

각 웹 평가 사이트들은 저마다 패널의 특성과 데이터의 기준이 다르기 때문이다. 

예를 들어, 랭키닷컴의 순위 기준 지표인 시간당 방문자수(Session Visit)는 일종의 로열티 지표로 방문자의 퍼포먼스를

파악하는데 활용될 수 있다. 단순히 방문자수를 측정하는 것도 필요하지만, 방문한 이들이 얼마나 자주 재방문 하느냐를

측정하여 방문자의 능동성을 평가하는 것 역시 중요한 지표라 할 수 있다. 

3) 로그 분석 지표와 병행 분석

순위/평가 사이트 활용의 목적은 단순히 자사의 순위를 자랑하기 위함이 아니라, 현실 트렌드를 여러 측면에서 파악함으로써, 

보다 효과적인 마케팅을 전개하기 위함이다. 이 트렌드는 관련 업계 전체의 것일 수도 있고, 경쟁사의 것일 수도 있다. 

(또는, 특정 성별, 연령대 방문자의 것일 수도 있다.)

그리고, 전수조사 방식인 로그 데이터는 자사의 컨텐츠별 이용 양태를 보다 자세히 파악하는데 주요 의미가 있다고 하겠다.

이렇듯 서로 다른 특성의 데이터를 병용함으로써 사이트 운영 및 마케팅 전략은 보다 풍부한 자료에 근거해 수립될 수

있으며, 이를 통해 더욱 경쟁력 있는 사이트를 만들 수 있다.

모든 데이터를 사용하는 것도 문제이지만, 어느 하나의 데이터만을 절대적 기준으로 삼는 것도 문제이다. 다양한 데이터

들의 다양한 기능과 역할을 인정하는 것. 그리고, 이들을 통해 시장과 자신에 대한 인식을 보다 풍부히 하는 것이 필요하다.





웹사이트 성과의 측정
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기업성과에
대한 기여

사용자 성과에
대한 기여

기업목표 달성에 얼마나 기여하는가?

고객관계의 관리

매출의 증대

기업의 성장

사용자의 목표달성/욕구충족에 얼마나 기여하는가?

사이트의 유용성 (사용자의 문제해결 측면)

학습 및 사용의 용이성

사용의 효율성

오류 빈도 및 심각성

시스템에 대한 만족도

Adapted from Jacob Nielsen, 1998

기업관점에서의 가치

사용자 관점에서의

가치



웹사이트 사용자 성과에 대한 기여
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• 유용성(Problem-solving)
– 거래 : 구매, 판매, 자금이체

– 정보 : 주문처리과정 트래킹, 잔액조회, 뉴스 보기

– 서비스 : trouble-shooting, 상담

• 사용 용이성
– 접근성(accessibility) : 시각장애인에게도 접근용이한 정도

– 과업(task) : 입력량 및 기타 사용자 과업의 최소화

• 오류 빈도
– 오류란 ‘사용자의 보편적 기대에 어긋나는 사항’으로 정의됨

– 잦은 오류는 컨텐트는 물론 웹사이트 전반에 대한 품질을 저하함



웹사이트 사용자 성과에 대한 기여
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● 통계치

- 방문자수 / 회원수

- PageView / PageHit 

- Per-Page Duration 

● 매출

- Business Model과 관련 높음

- 웹사이트로 인한 단기적인 효과를 기대하기 어려움

● 정성적 성과요인

- 고객관계(고객만족도, 고객충성심 등)

- 기업 이미지



웹디자인 평가분석 체크리스트 [출처 : 전략적인 웹디자인(김용섭 & 전은경,2002)]

레이아웃

- 구성의 일관성을 유지하는가?

- 시선의 이동경로(아이트랙킹)를 고려하였는가?

- 정보(컨텐츠)를 효과적으로 배치하는 레이아웃인가?

- 심미성을 갖춘 레이아웃인가?

- 보편타당하고 일반화된 레이아웃 방식인가?
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이미지 디자인

- 이미지 상태는 최적화 되어 있는가?

- 이미지 사이즈(크기 및 용량)은 적절한가?

- 이미지 사용 빈도(횟수)는 적절한가?

- 이미지의 직관성이 있는가?

웹디자인 평가분석 체크리스트 [출처 : 전략적인 웹디자인(김용섭 & 전은경,2002)]
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창의성

- 전체적으로 차별적이고 독창적인가?

- 새로운 아이디어가 제공되는가?

메타포

- 메타포의 소재가 친근한가?

- 메타포의 소재가 적절한가?

- 메타포가 일관성있게 적용되었는가?

웹디자인 평가분석 체크리스트 [출처 : 전략적인 웹디자인(김용섭 & 전은경,2002)]
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컬러

- 각 페이지별로 컬러의 일관성을 유지하는가?

- 컨텐츠와 연관성 높은 컬러를 사용하는가?

- 컨텐츠에 부정적인 영향을 미치는 컬러를

사용하지는 않았는가?

- 목표대상자를 고려한 컬러 선택인가?

- 시각적인 피로도는 주지 않는가?

웹디자인 평가분석 체크리스트 [출처 : 전략적인 웹디자인(김용섭 & 전은경,2002)]
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타이포그라피

- 가독성이 높은가?

- 타이포그라피의 심미성은 갖추고 있는가?

- 웹브라우저의 디폴트 폰트를 사용하고 있는가?

- 컨텐츠에 따른 글자의 크기가 적절한가?

- 컨텐츠에 따른 글자의 컬러가 적절한가?

-사용된 서체의 종류가 적당한가? 

(너무 많은 서체를 사용한 것은 아닌가?)

- 일관성을 유지하는가?

- 한글 폰트와 영어 폰트가 조화를 이루는가?

웹디자인 평가분석 체크리스트 [출처 : 전략적인 웹디자인(김용섭 & 전은경,2002)]

© Kim Yong-sub (www.digitalcreator.co.kr), 2007 



네비게이션

- 위치확인에 대한 단서나 정보가 제공되는가?

- 웹서핑시 길을 잃어버리는 경우가 발생하는가?

- 목적지에 신속하게 도달할 수 있는가?

- 목적지에 정확하게 도달할 수 있는가?

- 사이트맵이 제공되고 있는가?

- 보편타당하고 일반화된 네비게이션 방식인가?

- 링크는 적절하게 연결되어 있는가?

웹디자인 평가분석 체크리스트 [출처 : 전략적인 웹디자인(김용섭 & 전은경,2002)]
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사용성

- 검색서비스가 제공되고 있는가?

- Alt tag를 통한 꼬리말을 제공하고 있는가?

- 페이지 로딩속도는 적당한가?

- 사용자의 접속 환경을 고려하는가?

- 인트로페이지를 제공하고 있는가?

- 상호작용과 피드백은 원활한가?

- 플러그인이 필요한가? 

(해당 플러그인은 보편화 및 대중화된 것인가?)

웹디자인 평가분석 체크리스트 [출처 : 전략적인 웹디자인(김용섭 & 전은경,2002)]
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레이블링

- 컨텐츠 분류에 적정한 메뉴명으로 명명했는가?

- 내용을 함축한 레이블링을 사용했는가?

- 사용자에게 혼란(혼동)을 주는 레이블링은 아닌가? 

(중의적, 혹은 다의적 표현이나 일반화되지 않는 표현, 

오기나 맞춤법 및 띄어쓰기 오류 등의 사용 유무)

- 웹사이트의 성격이나 목적에 부합하는 레이블링인가?

- 레이블링의 직관성이 있는가?

- 레이블링의 길이가 적정한가?

웹디자인 평가분석 체크리스트 [출처 : 전략적인 웹디자인(김용섭 & 전은경,2002)]
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정보디자인

- 정보가 체계적으로 분류되어 있는가?

- 정보가 효과적으로 전달되고 있는가?

- 정보구조(메뉴 구성)가 적절한가?

- 정보의 안정적인 업데이트와 사후관리가 잘되는가?

- 웹사이트 목적에 부합하는 정보인가?

웹디자인 평가분석 체크리스트 [출처 : 전략적인 웹디자인(김용섭 & 전은경,2002)]
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1. Personalization (개인화)

2. Usability (사용성)

3. Communication (커뮤니케이션)

4. Design (디자인)

5. Contents (콘텐츠)

6. Community (커뮤니티)

7. Commerce (상거래)

8. Marketing (마케팅) 

9. Technology (기술)

10. Security (보안)

11. Condifence (신뢰)

12. Sensibility (감성)

1위 웹사이에서 배우는 교훈,
웹사이트 평가분석 12가지 척도
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분석대상에 맞게

평가척도 재구성

ex, DCC-UMT



1. Personalization (개인화)

(1) 개인정보에 대한 관리 기능 제공

(2) 로그인 한 회원에 대한 인지 기능

(3) 재방문 고객에 대한 인지 기능

(4) 개인의 관심에 따른 변동정보 고지

(5) 뉴스레터 서비스의 개인화 지향

(6) 실시간 웹트랙킹 정보를 개인화에 활용

(7) 개인이 원하는 콘텐츠와 서비스로 개인화된 웹페이지 구성이 가능

(8) 개인별 서비스를 위한 맞춤정보 수집의 기능

(9) 기념일 고지 서비스

(10) 개인정보 업데이트 유도

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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2. Usability (사용성)

(1) 네비게이션 편의를 위한 현재 위치 확인기능 제공

(2) 네비게이션 편의를 위한 사이트맵 제공

(3) 회원 가입 양식에서의 사용성

(4) 초보자를 위한 가이드 제공

(5) Help Desk 와 FAQ를 통한 사용성

(6) 정보이용 내역의 제공

(7) 검색 서비스에서의 사용성

(8) 주요 메뉴에 대한 바로가기 기능 제공

(9) 사진 이미지 사용시 썸네일 기법 활용

(10) 브라우저 툴바 제공

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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2. Usability (사용성)

(11) 팝업창에서의 사용성

(12) 표준화된 레이블링 사용

(13) Alt+Tag를 통한 꼬리말 제공

(14) 웹사이트 이름이나 로고에는 메인페이지로 링크 연결

(15) 인트로 페이지를 사용하지 않음

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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3. Communication (커뮤니케이션)

(1) 뉴스레터 제공

(2) 다양하고 명확한 커뮤니케이션 채널 지원

(3) FAQ 제공

(4) 영어버전 제공 및 다국어 지원

(5) 고객(회원)의 소리

(6) 메신저 기능 제공

(7) 고객센터 제공

(8) 신속한 이메일 응답(회신) 

(9) 주문 및 결재에 대한 확인 메일

(10) 콜센터 운용

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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3. Communication (커뮤니케이션)

(11) 게시판 제공 및 운영

(12) 보도자료 제공

(13) 공지 및 안내 제공

(14) 휴대폰 문자메시지 활용

(15) 사용자 중심의 언어 사용

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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4. Design (디자인)

(1) 웹사이트의 로고나 이름, 회사명 등을 모든 페이지에 명기

(2) 홈페이지는 다른 페이지와 구별되도록 디자인

(3) 로딩속도를 고려한 웹페이지 구성

(4) 직관적인 디자인

(5) 웹디자인의 일관성을 유지

(6) 객관화된 근거를 가진 컬러 선택과 사용

(7) 웹브라우저의 디폴트 폰트를 최대 활용

(8) 시각화 레이블링 사용

(9) 텍스트의 크기와 다단 설정기능을 디자인 요소에서 제공

(10) 텍스트를 읽을 때 그래픽의 방해를 최소화

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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4. Design (디자인)

(11) 그래픽 이미지는 가급적 관련 텍스트와 함께 링크 연결

(12) 텍스트와 배경색은 선명한 대비를 이루도록 설정

(13) 여백도 웹디자인 요소로 활용

(14) 애니메이션 효과의 적절한 사용

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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5. Contents (콘텐츠)

(1) 사용자 중심적인 콘텐츠 구성 여부

(2) 콘텐츠의 시의성과 현재성

(3) 콘텐츠와 서비스의 미리보기 기능 제공

(4) 다양한 콘텐츠 표현형식 제공

(5) 콘텐츠의 정확한 출처 명기

(6) 페이지당 콘텐츠 분량의 최적화

(7) 콘텐츠의 주기적인 업데이트

(8) 지난 콘텐츠의 효과적인 제공

(9) 콘텐츠의 양적 수준과 질적 수준

(10) 콘텐츠의 전문성과 차별성

(11) 평판관리 기능의 적용

(12) 자료실 운영

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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6. Community (커뮤니티)

(1) 커뮤니티 가입과 운영에 대한 명확한 기준 제시

(2) 특정 커뮤니티와 관련된 콘텐츠 제공

(3) 커뮤니티 참여의 동기 유발 방안 제시

(4) 우수회원에 대한 혜택

(5) 불량회원에 대한 제재

(6) 포럼 운영

(7) 우수 커뮤니티에 대한 시상

(8) 오프라인과의 연계 지원 여부

(9) 커뮤니티 순위 지원

(10) 웹사이트의 본원적 서비스와 연관된 커뮤니티 지원

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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7. Commerce (상거래)

(1) 주문/결재 과정의 단계적 진행

(2) 쇼핑찜 기능 제공

(3) 장바구니 기능 제공

(4) 취소/환불 규정 명시

(5) 환불에 대한 조처

(6) 주문/배송 처리현황 정보 제공

(7) 배송의 안정성 및 신속성

(8) 자체 캐쉬 사용

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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8. Marketing (마케팅)

(1) 도메인의 인지성

(2) 브랜드 인지 확대 노력

(3) 서비스와 관련한 제휴 현황

(4) 고객 데이터베이스의 구축

(5) 입소문 마케팅

(6) 시작페이지와 즐겨찾기 설정 기능

(7) 회원가입 이벤트

(8) 배너 및 링크 제공

(9) 콘텐츠 유료화

(10) 유료 회원제

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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8. Marketing (마케팅)

(11) 웹로그 분석 마케팅

(12) 검색엔진 프로모션

(13) 개별화 마케팅

(14) 이메일 마케팅

(15) 구매 이력에 따른 차별화

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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9. Technology (기술)

(1) 신기술 수용 원칙

(2) 보편적인 기술적 진보에 대한 순응

(3) 시스템의 안정화

(4) 주기적인 시스템 점검

(5) 플러그인 사용

(6) 오류 기록 리포트

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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10. Security (보안)

(1) 개인정보 보호 정책

(2) 신용카드 본인 인증 서비스

(3) 결재 및 개인정보 수정시의 재확인 기능

(4) 비밀번호 오류시 경고메시지

(5) 비밀번호 분실시 확인 기능의 강화

(6) 보안성 수준 높은 로그인

(7) 온라인 결재를 위한 안전장치 마련

(8) 저작권 정책 명시

(9) 방화벽 설치 여부

(10) 정보변경 확인 메일

(11) 보안메일 서비스

(12) 이메일 주소 무단수집 거부

(13) 키보드 입력정보 암호화 서비스

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건

© Kim Yong-sub (www.digitalcreator.co.kr), 2007 



11. Confidence (신뢰성)

(1) 이용약관 및 주요 정책 명시

(2) 주기적인 회원 관리

(3) 담당자 및 상세 연락처 공개

(4) 전문가 및 사용경험자의 추천기능

(5) 회사소개 및 정보 제공

(6) 공신력 있는 기관의 평가/인증 근거 제공

(7) 가입시 회원 실명확인 서비스

(8) 버그테스터 운용

(9) 페이지 오류발생시 준비된 페이지로 이동하여 대처

(10) 서비스에 대한 상시적 평가와 평가결과의 적극적 반영

(11) 공익성/공공성에 입각한 활동

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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12. Sensibility (감성)

(1) 오프라인에서 익숙한 정서과 행동을 반영

(2) 회원가입시 감성적 유인

(3) 마일리지/포인트 활용으로 단골의 개념 도입

(4) 네티즌의 보편적 감정과 정서에 충실

(5) 상품구매시 개별화에 따른 에누리 기능 제공

(6) 자발적인 광고 접근을 위한 APV 활용

(7) 상품구매시 구매동기 유발

(8) 감성적인 레이블링

1위 웹사이트가 갖춘 137가지 조건
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신문사 웹사이트에서

가장 중요하게 평가분석되어야할

요소는 무엇인가?



- 날카로운상상력연구소 소장

(미래 시나리오, 퍼스널 브랜드, 트렌드 연구)

- Digital media Consultant & Strategy Consultant
- Digital Columnist & Technical writer

- 저서 : <날카로운 상상력 (2007 출간예정)>, <대한민국 디지털

트렌드(2006)>, <디지털 신인류(2005)>, <인터넷방송 기획실무

(2003)>, <인터넷방송 (1999)> 외 다수

• Mobile.  011.786.4965
• E-mail.  kim@digitalcreator.co.kr
• Web-site.  www.digitalcreator.co.kr
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