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Online Commerce 정의

구매자, 잠재 구매자를 대상으로 명확한 Value를 제공하고 이를 Online상

(각종 통신망, 유무선, CATV,  기타)에서 고객과 Communication  하여

구매행위를 완결하는 것

구매자, 잠재 구매자를 대상으로 명확한 Value를 제공하고 이를 Online상

(각종 통신망, 유무선, CATV,  기타)에서 고객과 Communication  하여

구매행위를 완결하는 것

Online

Commerce

Online

Commerce

Online Commerce는 Value, Communication, Delivery에 따라 3가지 형태로 구분

Value : 구매자에 제공하는 핵심 가치

Communication : 구매자와의 의사소통 형태

Delivery : 구매자의 거래 수단 및 배송

Player Value Communication Delivery

TVHS
-동시접근성
-상세한 정보전달

-TV시청
-전화문의

-전화주문
-택배배송

e-Commerce
-확장성
-Interactive

-Website
-e메일, BBS

-PG
-택배배송

Catalog Target Marketing
-Catalog
-전화문의

-전화주문
-택배배송



Online Commerce 현황

Online Commerce는 전체 유통시장에서 높은 성장을 보이고 있으며 2008년에

전통 유통채널인 백화점 매출을 초과할 것으로 예상됨

Online Commerce는 전체 유통시장에서 높은 성장을 보이고 있으며 2008년에

전통 유통채널인 백화점 매출을 초과할 것으로 예상됨

내수 경기 침체에도 불구 전체 유통시장은

완만한 성장 예상

백화점이 전체 유통시장에서 차지하는 비율

이 점차 낮아짐

Online Commerce의 비율이 2006년

10.8%에서 2008년 12.2%로 증가 예상

재래시장의 매출비중이 전체의 절반이상을

차지하지만 시장점유율이 낮아짐

단위: 조,  출처 : SERI(2007, 2008은 추정)

Player 2006 2007 2008

백화점 18.1(12.3%) 18.5(12.2%) 18.9(11.9%)

할인점 25.7(17.5%) 28.4(18.7%) 31.3(19.7%)

Online
Commerce

15.9(10.8%) 17.2(11.3%) 19.3(12.2%)

CVS 4.3(2.9%) 4.7(3.1%)
5.1

(3.2%)

재래시장,
기타

82.5(56.3%) 82.8(54.6%) 83.4(52.7%)



e-Commerce 유형

Type 가치 & 핵심경쟁력 주요상품

e-Tailer,
Merchant

종합 Mall

Value : 신뢰할 수 있는 제품과 서비스 제공, 
상대적으로 고급화된 쇼핑경험 제공

High Quality Product, Providing Ability

-Fashion Designer Brand
-High Quality
-Fix Price 공산품

전문 Mall

Value : 특정 분야에 전문화, 고객의 높은
Loyalty

Niche Brand, 전문가적 지식에 기반한
MD 능력

-독점 판매 상품
-전문 상품

e-Marketplace,
Brokerage

Value: 상대적으로 저렴한 가격, 구하기 어려운
제품을 포함한 다양한 상품 구비

상품구색, 트렌드에 맞는 상품

-순간적인 유행 상품
-Open Price 가전, 공산품

e-Gateway,
Brokerage

포털 기반 Value: 편리한 가격 검색 제공, 구매의사결정에
관련된 컨텐츠 제공

Traffic Maker, Shopping Meta DB

-Contents
(가격, 리뷰, 제품정보)

가격비교 기반

컨텐츠 기반

e-Commerce 형태의 Online Commerce 는 크게 e-Tailer, e-Marketplace, e-Gateway로

구분되며, 각각의 가치와 경쟁력에 차이점이 존재

e-Commerce 형태의 Online Commerce 는 크게 e-Tailer, e-Marketplace, e-Gateway로

구분되며, 각각의 가치와 경쟁력에 차이점이 존재



e-Commerce 현황 / 규모의 확대

2004년 이후 e-Marketplace의 급성장으로 인하여 종합몰과 전문몰의 완만한 성장에도 불구하고,

전체 e-Commerce  시장의 지속적인 성장 유지

2004년 이후 e-Marketplace의 급성장으로 인하여 종합몰과 전문몰의 완만한 성장에도 불구하고,

전체 e-Commerce  시장의 지속적인 성장 유지

1996  Online 전문몰 및 종합몰이 시장에

본격 출현

1998  TVHS기반 종합몰 등장

1999 고속 인터넷망 보급

2001  C2C Marketplace 출현

TVHS 사업자수 증가

2002  도서/화장품 무료배송

2003 종합몰과 TVHS의 시장 주도

보험 등 서비스 상품 본격 판매 개시

2005  e-Marketplace 폭발적 성장

단위: 조,   출처 : 대한상공회의소



e-Commerce 현황 / 규모의 확대

2001년 Top50위에 e-Commerce 업체는 1개 랭크 2007년 7개 업체 랭크2001년 Top50위에 e-Commerce 업체는 1개 랭크 2007년 7개 업체 랭크

2001 Top 50 17 벅스 34 iMBC

1 다음 18 아이러브스쿨 35 인터넷한겨레

2 야후코리아 19 하나넷 36 심마니

3 네이버 20 코리아닷컴 37 SBS

4 라이코스 코리아 21 천리안 38 가자아이

5 엠파스 22 슈퍼보드 39 슈퍼보드엔터프라이즈㈜

6 드림위즈 23 옥션㈜ 40 드림엑스

7 한미르 24 조인스닷컴 41 KBS

8 프리챌 25 스포츠투데이 42 스카이러브

9 한게임 26 핫메일 43 동아닷컴

10 네띠앙 27 하이홈 44 넷츠고

11 세이클럽 28 Yahoo 45 신비로

12 한국i닷컴 29 넷마블 46 imbc 음악포탈

13 MSN korea 30 Microsoft 47 팍스넷

14 스포츠서울 31 Goodday 48 소리바다

15 디지틀 조선일보 32 다모임 49 Mgame

16 스포츠조선 33 한게임 50 마이클럽

2007 Top 50 17 디앤샵 34 Google

1 네이버 18 판도라TV 35 GS이숍

2 네이트 19 인터파크 36 벅스

3 다음 20 넥슨 37 CJ몰

4 싸이월드 21 우리은행 38 iMBC

5 야후코리아 22 NH농협 39 MSN

6 엠파스 23 구글 한국어 40 live.com

7 옥션㈜ 24 버디버디 41 엠게임

8 G마켓 25 드림위즈 42 티스토리닷컴

9 세이클럽 26 모네타 43 동아닷컴

10 넷마블 27 하나포스닷컴 44 SBS

11 파란닷컴 28 프리챌 45 클럽박스

12 한게임 29 디시인사이드 46 엠엔캐스트

13 피망 30 스포츠서울 47 MSN korea

14 KB국민은행 31 신한은행 48 티월드

15 조선닷컴 32 KBS 49 롯데닷컴

16 조인스닷컴 33 피디박스 50 일간스포츠
출처 : Rankey.com



e-Commerce 현황 / 종합

고객에게

사랑 받는

대표적인 유통

Channel 이 되었으며,

향후에도

고객에게

지속적으로

새로운 가치를

제공하여

더 많이

선택 받는

유통 Channel 이

될 것으로

예상

고객에게

사랑 받는

대표적인 유통

Channel 이 되었으며,

향후에도

고객에게

지속적으로

새로운 가치를

제공하여

더 많이

선택 받는

유통 Channel 이

될 것으로

예상

전체 유통 산업 내 Online Commerce 는 다양한 형태로 지속적으로
발전하여 유통산업 내 차지하는 비중이 확대되었음

Online Commerce 중에도 e-Commerce 가 성장을 주도하였으며, 
그 중에서도 e-Marketplace 의 급성장이 Leadership 을 보이고 있음

이러한 성장은 양적인 면에서 뿐만 아니라 질적인 면에서도 발전을
거듭하였으며, 국내 대표적인 유통 Channel 의 하나로 Positioning 함

e-Marketplace 의 Leadership 에도 불구하고 종합 Shopping Mall Model
또한 각각의 Value 를 인정받아 상위 Traffic 유지 및 발전을 유지함

e-Commerce 업체들이 보유한 영향력과 Contents, Community 의
Convergence 로 향후 Media 로 발전할 가능성을 보이고 있음
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e-Marketplace vs 종합쇼핑몰 구도 /  성장 비교

종합쇼핑몰과 전문몰의 성장세가 둔화 e-Marketplace가 폭발적으로 성장하고 있으며 2008년은

e-Marketplace가 종합쇼핑몰과 전문몰의 매출액을 추월할 것으로 예상

종합쇼핑몰과 전문몰의 성장세가 둔화 e-Marketplace가 폭발적으로 성장하고 있으며 2008년은

e-Marketplace가 종합쇼핑몰과 전문몰의 매출액을 추월할 것으로 예상

2004년 이전까지 완만한 성장세를 보이던

e-Marketplace 가 2005년 이후 폭발적으

로 성장

종합쇼핑몰과 전문몰이 지속적으로 성장하

고 있으나 e-Marketplace 에 비하여 성장

세가 매우 완만

단위: 조,   출처 : 전자신문 2008.01.09



e-Marketplace vs 종합쇼핑몰 구도 /  성장 특징

상위 업체 2개의(G마켓, 옥션) 트래픽이 나머지 중위 업체 8개(싸이마켓, GSestore,

mple, daum onket, 동대문닷컴, ebay, 미니섬, 붐붐)의 트래픽을 압도

상위 업체 2개의(G마켓, 옥션) 트래픽이 나머지 중위 업체 8개(싸이마켓, GSestore,

mple, daum onket, 동대문닷컴, ebay, 미니섬, 붐붐)의 트래픽을 압도

2007년 초와 비교하여 상위 2개 사이트의

트래픽 집중 현상이 심화

상위 2개 사이트는 연초대비 108.63% 

트래픽 점유율 증가

중위권 8개 사이트는 연초대비 -49.87%로

트래픽 점유율 감소

단위: 천명,   출처 : Rankey.com



e-Marketplace vs 종합쇼핑몰 구도 /  e-Marketplace vs 종합쇼핑몰

2004년 이후 e-Marketplace가 e-Commerce 시장의 성장을 주도. 수많은 판매자를 양성하며

다양하고 저렴한 상품을 공급하여 e-Commerce의 외형적 성장에 기여

2004년 이후 e-Marketplace가 e-Commerce 시장의 성장을 주도. 수많은 판매자를 양성하며

다양하고 저렴한 상품을 공급하여 e-Commerce의 외형적 성장에 기여

Player e-Marketplace 종합쇼핑몰

Benefit Risk Benefit Risk

업체

-배송, CS 부담 회피
-판매자에 의한 가격

경쟁력
-다양한 제품 소싱

-업체관리의 어려움
-지나친 가격경쟁으로

인한 저품질 제품의
난립

-높은 고객 로열티
-제품신뢰
-고가, 명품 제품 구비

-낮은 가격 경쟁력
-판매자 소수

판매자

-낮은 진입장벽
-저렴한 수수료
-편리한 제품관리
-빠른 정산주기

-판매자 난립
-지나친 가격 경쟁
-법률적 이슈

-CS 부담이 적음
-적정 가격의 보장
-판매자 보호

-복잡한 제품관리
-높은 수수료

구매자

-자세한 제품 정보
-다양한 제품 구비
-저렴한 가격
-빠른 배송

-CS 처리의 불편함
-배송사고 처리 곤란
-“짝퉁” 제품의 난립

-안정적인 CS
-제품신뢰
-고가, 명품 구비

-비싼 가격
-판매자와 의사소통

불편



e-Marketplace vs 종합쇼핑몰 구도 /  종합몰 시도

e-Marketplace의 양적 성장에 대비한 종합몰의 새로운 시도. 

종합쇼핑몰의 고급화, 글로벌화, 고객서비스 강화, 서브 브랜드 확장 시도

e-Marketplace의 양적 성장에 대비한 종합몰의 새로운 시도. 

종합쇼핑몰의 고급화, 글로벌화, 고객서비스 강화, 서브 브랜드 확장 시도

블로거 수익 공유 비즈니스 모델 “pingpong” 오픈

여성 전문 쇼핑커뮤니티/컨텐츠 서비스 “Stalking” 오픈

해외구매대행 “플레인” 오픈

고급 브랜드 전문관 “Brand Class” 오픈

소호 패션 전문 “패션 소호” 오픈

해외구매대행 ASP “포보스” 오픈

고급 의류 전문 “루트엘”오픈

일본구매대행 “도쿄홀릭” 오픈

글로벌 영어학습 서비스 “토크빈” 오픈

프리미엄 쇼핑 “샵플러스” 오픈

통합 마일리지 “i-포인트몰” 오픈



틈새시장과 새로운 커머스 서비스의 시도 / Positioning Map

기존 e-Commerce 서비스의 새로운 진화 모색. 

폐쇄형 플랫폼에서 개방형 플랫폼으로 진출시도, 다양한 Hybrid Model 개발

기존 e-Commerce 서비스의 새로운 진화 모색. 

폐쇄형 플랫폼에서 개방형 플랫폼으로 진출시도, 다양한 Hybrid Model 개발

구매자

판매자

개방형

폐쇄형



틈새시장과 새로운 커머스 서비스의 시도 / 카테고리의 확대

제품 카테고리의 확장은 한계점에 도달. 기존 eCommerce에서 취급하지 않던 새로운

서비스 개발과 매니아 카테고리가 주류 시장에 편입

제품 카테고리의 확장은 한계점에 도달. 기존 eCommerce에서 취급하지 않던 새로운

서비스 개발과 매니아 카테고리가 주류 시장에 편입

골프예약

-규격화된 제품이 아닌 서비스 카테고리 판매
-기존 카테고리가 아닌 새로운 카테고리로 서비스

프라모델/피규어

-소수 마니아 제품이 일반 쇼핑 카테고리에 편입
-”트랜스포머 열풍”으로 매출 급증

격투용품

-K1, 프라이드 등의 인기로 격투 용품 판매 증가
-스포츠 용품 카테고리에 격투 카테고리 생성



틈새시장과 새로운 커머스 서비스의 시도 / 새로운 니치 카테고리 진출

머니도 옥션하라
www.moneyauction.co.kr

-대출상품을 직접 개설하고 판매하는 금융 e-Marketplace
-개인이 자유롭게 대출상품을 기획, 구매하고 중개수수료를 지불
-신용평가등급에 영향을 주지 않는 새로운 P2P 금융

(uk.zopa.com, www.prosper.com 모델)

새로운 시장의 개척. 기존 e-Commerce에서 취급하지 않던 니치영역에 진출새로운 시장의 개척. 기존 e-Commerce에서 취급하지 않던 니치영역에 진출

미술품 경매
www.porart.com

-미술작품을 거래할 수 있는 미술작품 온라인 경매
-구입한 미술작품을 재판매할 경우, 보장경매제도를 도입하여
구입가의 80%이상으로 재입찰

-미술작품 재테크 열풍으로 경매 성사 급증
-구매를 위한 적립금 2008년 1월 초 22억



틈새시장과 새로운 커머스 서비스의 시도 / 새로운 니치 컨셉의 출현

하루에 한가지 판매
www.oneaday.co.kr

-하루에 한 가지 제품을 저렴한 가격에 판매하는 형태의 쇼핑
-제품 판매와 홍보를 동시에 진행하는 이벤트 형식
-제품과 관련하여 의견을 교환할 수 있는 공간 운영

(www.woot.com 모델)

새로운 형태의 쇼핑서비스. 기존 e-Commerce의 판매방식과 차별화된 새로운 니치컨셉새로운 형태의 쇼핑서비스. 기존 e-Commerce의 판매방식과 차별화된 새로운 니치컨셉

INIP2P
www.inip2p.com

-개인간 카드거래를 위한 결제 모듈 서비스
-블로그와 같은 1인 미디어를 통한 거래 인프라 제공
-현금거래에 따른 배송불안 해소



틈새시장과 새로운 커머스 서비스의 시도 / 구매자의 판매 참여 활성화

돈버는 감성커뮤니티
pingpong.gseshop.co.kr

-GSeshop의 제품을 자유롭게 외부에서 판매 가능
-판매대금의 일부를 GSeshop 적립금으로 제공
-소비경향이 유사한 구매자를 친구로 등록 가능

재미있게 즐기는 쇼핑
pumbl.auction.co.kr

-Wish List와 구매후기를 결합한 쇼핑 전문 블로그
-판매 금액의 1.5%를 옥션포인트로 지급
-개인뿐만 아니라 공동구매 등을 목적의 단체 펌블 지원

상품 DB를 개방하여 일반 구매자가 판매활동에 참여할 수 있는 열린 플랫폼 제공. 구매자는

제품 판매활동과 함께 다양한 컨텐츠 생산 및 커뮤니티 활동

상품 DB를 개방하여 일반 구매자가 판매활동에 참여할 수 있는 열린 플랫폼 제공. 구매자는

제품 판매활동과 함께 다양한 컨텐츠 생산 및 커뮤니티 활동



틈새시장과 새로운 커머스 서비스의 시도 / C2C의 부활

소비자개념 렌탈마켓
www.rentalmarket.co.kr

-렌탈 e-Marketplace로, 일반인을 대상으로 한 서비스
-일반인도 렌탈매물을 등록/이용할 수 있는 전형적인 C2C
-렌탈 서비스(상품등록, 배송, 회수)를 위탁대행하여

일반인이 렌탈에 참여하도록 지원

열린벼룩시장 2.0
www.openbay.co.kr

-최근 e-Marketplace에서 사라진 개인간의 거래
-지도와 RSS 등을 제공하는 Web 2.0 형태의 오픈마켓
-유명 온라인 커뮤니티의 장터와 연계하여 다양한 매물 확보

Web 2.0의 영향으로 구매자들이 직접 참여하는 인터넷쇼핑 서비스의 부활. 전문 판매자가 아닌

소비자가 참여하는 고전적인 C2C 형태의 e-Marketplace의 재등장

Web 2.0의 영향으로 구매자들이 직접 참여하는 인터넷쇼핑 서비스의 부활. 전문 판매자가 아닌

소비자가 참여하는 고전적인 C2C 형태의 e-Marketplace의 재등장



틈새시장과 새로운 커머스 서비스의 시도 / 블로거 네트워크 쇼핑

올블릿
allblet2.allblog.net

-인터넷쇼핑 업체가 아닌 메타 블로그 서비스에서 출시한
CPS 형태의 프로그램

-이용자 설정에 따라, 블로그 포스팅과 관련된 상품 노출
-판매금의 일부를 적립금으로 지급

새로운 인터넷 미디어인 블로그 이용자를 대상으로 직접 판매활동에 참여할 수 있도록

상품 DB를 제공. 판매 실적에 따라 수익의 일부를 제공

새로운 인터넷 미디어인 블로그 이용자를 대상으로 직접 판매활동에 참여할 수 있도록

상품 DB를 제공. 판매 실적에 따라 수익의 일부를 제공

Creamaid
www.creamaid.com

-해외에서 먼저 오픈한 국내 블로그 마케팅 서비스
-기존 블로그 광고에 커뮤니케이션이 가능한 요소 가미
-단순한 노출 방식이 아니 적정 수준 이상의 포스팅에
한하여 수익 배분



틈새시장과 새로운 커머스 서비스의 시도 / UCC 쇼핑

메이크샵 동영상쇼핑몰
www.makeshop.co.kr

-일반 동영상을 이용할 수 있는 동영상 쇼핑 서비스
-자막, 화면 효과, 이미지 삽입, 관련 상품 보기 등의 기능 지원
-동영상 제품은 포털, 동영상 공유 사이트에 노출

TVHS 방송이 아닌 일반 동영상을 활용한 새로운 동영상 쇼핑과 일반 이용자가 상품 DB를

이용해 쇼핑몰을 개설할 수 있는 UCC형 쇼핑 서비스 등장

TVHS 방송이 아닌 일반 동영상을 활용한 새로운 동영상 쇼핑과 일반 이용자가 상품 DB를

이용해 쇼핑몰을 개설할 수 있는 UCC형 쇼핑 서비스 등장

나만의 쇼핑몰 무료개설 UCCstore
www.uccstore.co.kr

-미니홈피 형태의 개인 사이버 쇼핑몰 서비스
-자체 상품 없이 등록된 기존 상품DB를 자유롭게 판매
-동영상 제품은 포털, 동영상 공유 사이트에 노출



2007년 인터넷 쇼핑 시장 결산

’07년은

e-Marketplace

상위 Big 2 의

집중화가 심화되는

한 해였으나,

고객에게

선택 받는

Service 의 경쟁,

e-Commerce 의

Paradigm 을

변화시키기 위한

시도 등이 이루어져,

e-Commerce

Model 은

여전히 진화 중임

’07년은

e-Marketplace

상위 Big 2 의

집중화가 심화되는

한 해였으나,

고객에게

선택 받는

Service 의 경쟁,

e-Commerce 의

Paradigm 을

변화시키기 위한

시도 등이 이루어져,

e-Commerce

Model 은

여전히 진화 중임

’07년에도 e-Marketplace 의 강세는 유지되었으며,
상위 Big 2 로의 Traffic 집중화 현상이 심화되었음

종합 Shopping Mall 들은 새로운 Model 의 시도와 고급화, Global 화를
추진하여 고객에게 새로운 가치를 제공하고자 노력함

주요 Trend 로 신규 상품군의 개발, Niche 상품군과 Niche Concept Site 의 등장,
구매자의 판매참여, Blog Shopping 의 가능성을 탐색하였음

그 중에서도 Web 2.0 의 철학을 e-Commerce 에 접합시키고자
구매자의 판매참여, Blog Shopping 에 대한 시도는 지속될 것으로 예상

신규 사업자들이 신규 상품군과 Niche Concept, Web 2.0 기반의 신규
사업을 시도하여 e-Commerce Model 의 진화를 유도함
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2007년 인터넷 쇼핑 시장 결산
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본격적인 커머스 시장의 경쟁과 새로운 기회 / e-Marketplace 의 경쟁심화

e-Marketplace 가 지속적으로 성장하지만 Big2의 편중현상이 심화. 새로운 도전자의

등장으로 2008년은 e-Marketplace 시장 대규모 마케팅 전쟁이 예상.

e-Marketplace 가 지속적으로 성장하지만 Big2의 편중현상이 심화. 새로운 도전자의

등장으로 2008년은 e-Marketplace 시장 대규모 마케팅 전쟁이 예상.

Fun Shopping Mall
1. The Street: 가상공간 재현
2. 멀티비전: 동영상 쇼핑
3. I’m코디: 코디시뮬레이션
4. 컬러쇼핑: 컬러/스타일 검색
5. 하루에 Say: 댓글 커뮤니티
6. 채핑: 채팅+쇼핑
7. 블로거 상품 판매



본격적인 커머스 시장의 경쟁과 새로운 기회 / 종합몰의 규모의 경제 실현

연매출 1조의 종합몰 탄생. 막강한 자금력과 오프라인 인프라를 바탕으로 종합몰이

“규모의 경제”를 실현. 급성장하고 있는 e-Marketplace와의 새로운 경쟁 돌입

연매출 1조의 종합몰 탄생. 막강한 자금력과 오프라인 인프라를 바탕으로 종합몰이

“규모의 경제”를 실현. 급성장하고 있는 e-Marketplace와의 새로운 경쟁 돌입

e-Commerce TVHS Department Retail, CVS Infra

연매출 1조 (디앤샵+GSeshop), 월매출 1,000억원의 종합몰 시대

e-Commerce, TVHS, 백화점, 할인점, CVS를 포함한 거대 유통 라인의 등장

유통노하우, 자금력, 그룹 Infra 지원을 통한 규모의 경제 실현 예상



본격적인 커머스 시장의 경쟁과 새로운 기회 / IPTV 현황과 T-Commerce

Multimedia Contents를 초고속 Internet망을 통해 Digital Set Top Box

에 연계된 TV단말기를 이용하여 Packet 방식으로 제공되는 통신과 방송기능

이 모두 녹아 있는 융합서비스(ETRI, 2006)

Multimedia Contents를 초고속 Internet망을 통해 Digital Set Top Box

에 연계된 TV단말기를 이용하여 Packet 방식으로 제공되는 통신과 방송기능

이 모두 녹아 있는 융합서비스(ETRI, 2006)

IPTVIPTV

해외의 경우 미국, 캐나다, 이탈리아, 영국, 프랑스, 홍콩, 일본, 대만, 중국 등은 2002년 이후

IPTV 서비스를 제공 중

국내는 2007년 11월 23일 IPTV법 방송위 통과. 2008년 상반기 세부시행령 발표 예상

현재 디지털케이블 TV기반의 홈쇼핑 사업자가 주도

사업자 서비스 개시일 월 매출 기타

GS홈쇼핑 2005.12 비공개

주요 판매 상품
-전기전자, 식품, 정보통신, 언더웨
어, 미용

CJ홈쇼핑 2005.12 2~3억

현대홈쇼핑 2007.06 2~3천 만원

롯데홈쇼핑 2007.04 1백 만원

입점 중인 MSD(DMC)

GS홈쇼핑 티브로드(KDMC), 온미디어(KDMC), C&M, GS울산방송(GS강남방송)

Cj홈쇼핑 CJ케이블넷(자체), 큐릭스(자체), C&M

현대홈쇼핑 HCN(BSI)

롯데홈쇼핑 제주방송(KDMC)

<국내 주요 T-Commerce 매출분석>

출처 : T-Com Media



본격적인 커머스 시장의 경쟁과 새로운 기회 / IPTV와 T-Commerce 시장전망

T-Commerce 시장에 대한 전망은 운영 경험에 따라 낙관적인 전망과 보수적인 전망이 양립. 해외 사

례를 통한 낙관적인 전망과 보안/인증/법률 등의 장벽으로 인한 보수적인 전망 예측

T-Commerce 시장에 대한 전망은 운영 경험에 따라 낙관적인 전망과 보수적인 전망이 양립. 해외 사

례를 통한 낙관적인 전망과 보안/인증/법률 등의 장벽으로 인한 보수적인 전망 예측

T-Commerce 시장 전망
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단위: 억,   출처 : T-Com Media

구분 판매비중

MP3, 공연티켓 34%

여행 상품 28%

생활 용품 13%

가전 제품 6%

기타 19%

<유럽 QVC 판매 상품 분석>

출처 : T-Com Media

여가, 생활, 문화, 소모성 제품 등의

1회성 구매 행태를 보임



본격적인 커머스 시장의 경쟁과 새로운 기회 / IPTV Value-Chain 분석

고객 니즈 변화, 규제 완화 등 미디어 산업 Value-Chain 전반에 걸친 패러다임의 변화로

새로운 비지니스 창출 가능

고객 니즈 변화, 규제 완화 등 미디어 산업 Value-Chain 전반에 걸친 패러다임의 변화로

새로운 비지니스 창출 가능

콘텐츠 소비 형태 변화

•1936년 최초 TV방송 이후 수동적 시청

•1990년대 인터넷 발전으로 정보의 단순 검색과 이용의 수동적 행태

•Web 2.0 활성화로 참여와 공유의 능동적 변화

•개인화, 양방향성 중시

•Anytime, Anywhere, Any device, Any contents

IPTV 상용화로 미디어 산업 새로운 기회

•다수 미디어사업자 탄생 가능

•통신사업자 및 방송/케이블 사업자도 참여 예상

•컨텐츠 사업자 및 Web 기반 포탈 사업자도 TV 포탈 형태로 참여

•다양한 3rd party 사업자의 등장 예상

다양한 수익모델 창출

•고객 중심으로 이용편리성 및 개인화 중시

•2.0 비니지스 모델 활성화

•국내 컨텐츠의 세계 시장 진출 용이

•해외 컨텐츠의 국내 시장 진입도 가능



본격적인 커머스 시장의 경쟁과 새로운 기회 / e-Commerce 의 글로벌화

구매대행 서비스 경쟁 본격화. 선두 인터넷쇼핑업체 참여로 전체적인 시장의 규모 확대구매대행 서비스 경쟁 본격화. 선두 인터넷쇼핑업체 참여로 전체적인 시장의 규모 확대

디앤샵 “Fobos” 의류, 액세서리 중심. ASP 결합형태

Gseshop “Plein” 직수입에서 수입대행과 배송대행 추가

옥션 “191” 패션, 화장품 중심

옥션 이베이쇼핑 이베이 상품 실시간 구입

롯데닷컴 “토쿄홀릭” 일본구매대행 전문 서비스

G마켓 일본, 미국 진출 준비 www.gmarket.co.jp 오픈 준비 중

메이크샵 중국 진출
한국제품을 판매하는 역구매대행
www.omango.com 운영

트라이시클 중국 진출 준비 스칼렛 2.0(가칭) 오픈 준비 중

필리핀 진출 준비

국내 e-Commerce 업체의 해외 진출 본격화, TVHS에 이어

e-Commerce 업체가 해외에 직접 진출하여 쇼핑 서비스 제공

국내 e-Commerce 업체의 해외 진출 본격화, TVHS에 이어

e-Commerce 업체가 해외에 직접 진출하여 쇼핑 서비스 제공



고객관심이 중심이 되는 Prosumer 활동과 Commerce 2.0 / Gateway Portal 의 성장과 진화

다음 쇼핑하우
shopping.daum.net

-쇼핑지식을 통하여 다음카페, 블로그, 신지식 컨텐츠 제공
-쇼핑하우를 통하여 쇼핑트렌드와 다양한 쇼핑정보 제공

네이버 지식쇼핑
shopping.naver.com

-가격검색을 기본으로 인터넷쇼핑몰의 리뷰, 구매후기 제공
-쿠폰북, 쇼핑가이드,기획전&이벤트 안내 등을 통하여

인터넷쇼핑몰 트래픽에 직접적인 영향력 행사

제품을 구매하는 인터넷쇼핑과 제품과 관련된 정보(가격, 품질, 리뷰…)를 생산하고 공유하는

쇼핑게이트웨이 서비스의 급격한 성장

제품을 구매하는 인터넷쇼핑과 제품과 관련된 정보(가격, 품질, 리뷰…)를 생산하고 공유하는

쇼핑게이트웨이 서비스의 급격한 성장

제1 세대 제2 세대 제3 세대 제4 세대

온라인쇼핑몰 온라인쇼핑몰 온라인쇼핑몰 온라인쇼핑몰

가격비교 가격비교 가격비교 가격비교

오픈마켓 오픈마켓 오픈마켓

쇼핑검색/지식쇼핑 쇼핑검색/지식쇼핑

소셜쇼핑?



고객관심이 중심이 되는 Prosumer 활동과 Commerce 2.0 / Prosumer의 참여

세상 모든 것에 대한 리뷰
www.revu.co.kr

-제품 관련 리뷰와 정보를 검색을 제공하는 메타리뷰
-컨텐츠를 매개로 친구관계를 형성할 수 있는 기능 제공
-제품 정보 메타서비스와 소비자 소셜 서비스의 중간 형태

정보공유 성향을 지닌 프로슈머가 인터넷쇼핑에 적극적 참여. 구매자가 직접 제품관련

컨텐츠를 “개방/공유/참여”하여 구매의사결정에 큰 영향을 미침.

정보공유 성향을 지닌 프로슈머가 인터넷쇼핑에 적극적 참여. 구매자가 직접 제품관련

컨텐츠를 “개방/공유/참여”하여 구매의사결정에 큰 영향을 미침.

Stalking
stalking.gseshop.co.kr

-Style, Shopping, She, Success
-GSeshop의 25~30세 여성 대상 커뮤니티 서비스
-쇼핑 이외의 고객서비스 제공을 위한 컨텐츠와 커뮤니티



고객관심이 중심이 되는 Prosumer 활동과 Commerce 2.0 / Prosumer의 참여

즐거운 쇼핑 즐겨찾기
www.shozle.co.kr

-쇼핑관련 북마크를 공유하는 소셜 북마킹 서비스
-북마킹을 매개로 회원 간 소셜 네트웍 형성

제품 구매자들 간에 관계를 형성하는 Social Shopping 서비스의 등장. 구매자간 네트웍을

형성하며 다양한 정보를 공유하는 쇼핑의 Web 2.0화

제품 구매자들 간에 관계를 형성하는 Social Shopping 서비스의 등장. 구매자간 네트웍을

형성하며 다양한 정보를 공유하는 쇼핑의 Web 2.0화

Start Shoppign Here
www.shopwiki.com

-제품과 서비스에 대한 위키피디아
-제품에 관한 일반적인 지식을 소비자들이 직접 형성
-제품 지식과 관련있는 제품 판매정보 제공



고객관심이 중심이 되는 Prosumer 활동과 Commerce 2.0 / 종합

기존의

Brand,

가격,

상품구색,

배송 등

외에

고객 관심을

사로잡을

새로운

동력은 ?

기존의

Brand,

가격,

상품구색,

배송 등

외에

고객 관심을

사로잡을

새로운

동력은 ?

고객관심이 집중되어 있는 Shopping Gateway Service 들의 성장

기존 Shopping Gateway Service 들과는 다른 차원의 Shopping 
Gateway Service (Prosumer, Social Shopping) 들이 시도되고 진행됨

Prosumer, Social Shopping 등이 새로운 고객관심이 될 가능성


