
이 문서는 나이스평가정보㈜의 소유물입니다.   
이 문서의 전체 또는 일부에 대해서 나이스평가정보㈜의 허가 없는 복사, 번역, 재사용을 금지합니다. 

무브원 서비스 제안서 
 
  

2013 

Designed by NICE 

 



2 Page 

고객은 무브원 서비스 자체 페이지 및 서비스가 도입된 제휴사 페이지의 채널을 통해 일괄 주소변경 신청 서비스를 사용하게 되며, 변경을 

선택한 업체에는 변경내용이 일괄 통보됩니다. 각 단계별로 고객에게는 진행사항이 e메일 및 SMS로 통보됩니다. 

로그인 

본인확인 

제휴사 고객 인터넷 접속 주요 제휴사 및 진입채널 MoveOne 

회 원 사  

고객 선택업체 일괄 변경 변경정보 등록의뢰 

처리결과통보 처리결과통보 처리결과통보 

1. 무브원 서비스의 기본개념 

 업데이트 정보 

* 주소정보 : 자택주소, 직장주소 

* 연락처정보 : 전화번호1(자택), 전화번호2(직장), 휴대폰전화(100% 통화가능 번호)  

* 이메일정보 

* 본인인증(공인인증서, 카드번호, 휴대전화OTP)을 통하여 신뢰성 확보 
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2. 무브원 서비스 도입을 통한 기대 효과 

 고객에 대한 타겟 메일 강화  

< 고객사 대량 Event campaign 운영현황 (2010. 3) > 

- E-MAIL 정보가 정확한 고객을 대상으로 Event campaign을 시행함에 따른 효율성 강화 (수신율 97%) 

- 업권별 E-mail 수신율(추정) : 카드사 70%, 인터넷쇼핑몰 45%  

 DM 반송량 및 정보수집비용 감소  

구  분 MOVE ONE을 통한 변경 TM을 통한 변경 

건당 비용 500원 1,200원 

변 경 건 72,500 건 72,500 건 

총 소요비용 3,600만원 8,700만원 

VS 
고객들의 정보변경 Channel 확장을 

통하여 연 약 5,000만원 절감 효과 

< 비용절감 사례 (OO카드, 2009) > 

* TM을 통한 변경 건당 비용(OO카드, 2009) : 6.5억원(TM 비용, 상담원 20명 운영) / 540,000건(변경건수) 

무브원서비스는 고객정보 최신화 비용을 최소화하며, 고객님의 정확한 정보를 제공합니다. 
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3. 무브원 서비스 도입사 현황 

Moveone 서비스는 현재 총 46개사와의 제휴를 통해 국내 최고, 유일의 회원정보 업데이트 서비스를 제공하고 있습니다. 

금 융 사 

이동통신사 

생명보험 

화재보험 

기   타 
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* 전산 개발에 따른 업무지원(Contents 보강 필요시 지원) 

* 고객사 담당자 어드민 제공 

* Move one call-center지원(creditbank 통합운영 1600-1533 / 상담원 10명 운영) 

* 상•하반기 이벤트 지원을 통하여 활성화 유도 (연 2회 campaign 실행 / 고객 추천 이벤트 등) 

건당 단가 구     분 비      고 

500 표준 이용수수료 변경완료 건당 

(단위: 원 / VAT별도) 

4. 비용 제안 

 서비스 조건 

 제 안 가 

Moveone 서비스는 변경 완료된 고객수를 기준으로 서비스 수수료를 산정합니다. 
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# 별첨 1.  주소변경 신청 화면예시 

제휴사 등을 통해 서비스신청에 도달한 고객은 본인확인을 거쳐 변경된 주소를 입력하고, 입력한 정보를 전달할 업체를 선택하게 됩니다. 

• 주민번호를 통한 로그인 

• 본인확인 

  (공인인증서,신용카드,SMS) 

• 주소변경을 원하는 이용사 선택 • 주소, 연락처, e-mail 입력 

• 변경희망일 지정 
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# 별첨 2. 주소변경 등록 완료 및 대 고객 안내화면 예시 

최종 변경이 완료된 고객에게는 변경신청 내역과 처리내역을 e메일과 SMS등을 통해 지속적으로 전달하고 있습니다. 

• 주소변경 신청 내역 및 처리 결과 메일 

  발송 

 

• 주소변경 신청시 및 처리 완료시 SMS 발송 

• 휴대폰 실사용자 인증을 위한 SMS 발송 

[크레딧뱅크] 

홍길동님의 주소 

변경 신청이 정상 

적으로 접수/처리 

중임을 알려드립 

니다 

[크레딧뱅크] 

홍길동 고객님께 

서 신청하신 주소 

변경에 대한 처리 

가 완료되었습니 

다 

접수확인 SMS 처리완료 SMS 

[크레딧뱅크] 

주소변경 휴대폰 

실사용자 SMS 

인증번호 [11111] 

를 입력해주세요. 

실사용자 인증 


