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1. 환경가치경영 선포

● 환경가치경영 선포식

가 일시 및 장소 2004年 4월 29일 롯데호텔 (소가. 일시 및 장소 : 2004年 4월 29일, 롯데호텔 (소

나. 주요 행사

▶환경가치경영선포 ▶환경부차관축사▶환경가치경영선포 ▶환경부차관축사

▶조류체험존 ▶조류보호기금마련류체 류 기 마

소공동)소공동)

▶환경재단 만분클럽가입식사 ▶환경재단 만분클럽가입식사

▶이달의새캠페인련양미경팬사인회 ▶이달의새캠페인양미경 사 회
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1. 환경가치경영 선포

런칭 광고 (2004.4.27)
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런칭 광고 (2004.4.29)



2. 환경가치경영 추진 전략 (마케팅

● Marketing

환경보전

● 상품권 매출액 0.1% 환경기금 적립

- 환경재단 만분클럽 가입

- 조류보호 캠페인 및 소비자 환경교육 활동에 사용

● 조류보호 캠페인

- ‘이달의 새’ (홈페이지), ‘천연기념물 에세이’

- 환경사랑바자 : 저어새 사진전

철새 탐조여행 , 겨울철새 먹이주기 봉사단

● 고객 참여형 Community 운영

- 어린이 환경학교, 주부 커뮤니티, 환경사진 동호

팅)

전 캠페인 및 고객 참여 EVENT 진행

☞ 사회공헌기업 Image 제고

용

(전단) 
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호회



2. 환경가치경영 추진 전략 (마케팅

상품권 광고 (선포 이전)

팅)

상품권 광고 (선포 이후)
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2. 환경가치경영 추진 전략 (마케팅팅)
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2. 환경가치경영 추진 전략 (마케팅

136136포럼포럼 애장품전애장품전 저어새저어새 사진전사진전

● 환경의 날 특집 ‘환경사랑大바자’

136136포럼포럼 애장품전애장품전 저어새저어새 사진전사진전

환경위기시계환경위기시계 홍보홍보 북한산북한산 조류조류

● 환경사랑 바자

환경위기시계환경위기시계 홍보홍보 북한산북한산 조류조류

팅)

전전(5 31 6 5)(5 31 6 5) 환경콘서트환경콘서트(6 5)(6 5)전전(5.31~6.5)(5.31~6.5) 환경콘서트환경콘서트(6.5)(6.5)

생태사진전생태사진전 성금모금성금모금 이벤트이벤트생태사진전생태사진전 성금모금성금모금 이벤트이벤트
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2. 환경가치경영 추진 전략 (마케팅

재생지 전단 / 친환경 SOY 잉크사용

팅)

재생지 명함 사용

변경전변경전

변경후변경후
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2. 환경가치경영 추진 전략 (친환경

● 친환경 매장 구축

환경친화

☞

● 주요 편의시설 친환경화 (본점, 잠실점, 신규점)

환경친화적 자재 사용 (바닥재 벽지 도료 등)- 환경친화적 자재 사용 (바닥재, 벽지, 도료 등)

- 일산점 옥상 생태공원 조성 (자연학습공간 / 지

● 친환경 상품행사 확대 / 협력업체 친환경화 선도

- 유기농 식품(푸룸), 친환경 가전, 천연소재 의류

- 협력업체 인센티브제도, 환경가치경영 전파

경매장)

화적 쇼핑공간 구축 및 친환경 상품 강화

☞ 고객 만족 제고 및 내점 유도

아동시설 상품권 판매소 MVG룸 등 : 아동시설, 상품권 판매소, MVG룸 등

지역명소화 – 05년 3월 OPEN)

도

류, 화장품 등 (종합전 연4회 진행)
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2. 환경가치경영 추진 전략 (친환경

● 주요 친환경 디스플레이 현황 (고객에게 친환

본점본점 11층층 현관현관 본점본점 푸드푸드

1

전주점전주점 유아휴게실유아휴게실 잠실점잠실점 야외야외

경매장)

환경 공간 제공)

드코트드코트 본점본점 푸드코트푸드코트
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외외 가든가든 본점본점 11층층 매장매장



2. 환경가치경영 추진 전략 (친환경

● 일산점 옥상생태공원

1

국내 최대 옥상생태공원 조성 ( 생태학습장 및

경매장)
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및 고객 휴게 공간 제공)



2. 환경가치경영 추진 전략 (친환경

※ 옥상생태공원 조성 ( 일산점, 600평

•100여종 식재, 생태적 징검다리 역할, 건물 보

1

경매장)

) 

보호 , 에너지 절약 , 학습공간 제공
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2. 환경가치경영 추진 전략 (조직혁

● 내부 조직 혁신

전임직원 환

● 전임직원 환경 교육

인터넷 교육 (전사 필수과정 10월 ) / 신입사원- 인터넷 교육 (전사 필수과정,10월~) / 신입사원

● 환경가치경영 시스템 구축

- 사내 3R 실천 캠페인을 통한 비용절감 (Reduce

환경경영 국제규격 인증 추진 (본점 및 잠실점)- 환경경영 국제규격 인증 추진 (본점 및 잠실점)

- 매장 환경관리 지침 ( 오폐수 중수도 냉각수 실내

1

매장 환경관리 지침 ( 오폐수,중수도,냉각수,실내

혁신)

환경교육 및 환경가치경영 시스템 구축

☞ 환경친화적 조직 구축

교육 (연2회)교육 (연2회)

e, Reuse, Recycle)

내공기질 폐기물 수질 등)
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내공기질,폐기물,수질 등)



2. 환경가치경영 추진 전략 (조직혁

● Think Tomorrow – 환경가치경영 인터넷 교육

1

혁신)

육 (전 임직원필수 교육과정)
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파트너십 활동 (200

구 분구 분
2004년 2005년

기부금 600백만 650백만기부금 600백만 650백만

주 요

- 환경가치경영 선포

(萬分클럽 가입)

- 어린이 환경학교

- 쿨비즈 패션 캠페인

- 어린이 환경도서발간

내 용
어린이 환경학

- 겨울새 보호캠페인

- 환경영화제 후원

- 고객 환경 체험 투어

- 환경시계 제작

▶고객 참여 / 체험

진행

Point
▶이슈화

캠페인 강화

▶친환경 Life Style

1

이슈화

4~6)

내 용

2006년 2007년

850백만 980백만850백만 980백만

간

- 환경학교 (글로벌化)

- I♡Bird 페스티벌

- Korea♡Bird캠페인

- 환경리더 캠페인
- 환경다큐 제작 후원

- 웜비즈 패션 캠페인

환경리더 캠페인

- 지구온난화프로그램

▶캠페인 통합 /

e

▶Bird 캠페인 확대

▶캠페인 통합 /

집중화 / 중장기화

▶Global 테마 강화

5 / 19

▶Global 테마 강화



중장기 마스터 플랜

1단계 : 이 슈 화 2단계 :1단계 : 이 슈 화
(2004)

2단계 : 
(200

- 환경가치경영 선포

- 환경재단 만분클럽 가입

- ISO14001

- 지속가능성

- 환경상품권 캠페인

- 커뮤니티 마케팅

- 멸종위기조

- 환경재단 제

Gl b l 친환경유통

- 겨울새 보호 캠페인

1

Global 친환경유통

정 착 화 3단계 : 브랜드가치화정 착 화
05~6)

3단계 : 브랜드가치화
(2007~8)

1 전점인증

성보고서 발간

- 이슈성 중장기 캠페인

- 글로벌 환경가치경영

조류보호 활동

제휴 캠페인

글로벌 환경가치경영

- 유통업계 경영혁신 선도

- 환경대상 수상

통기업 이미지 확립

환경대상 수상
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통기업 이미지 확립



2007 고객설문조사 결

구 분 환경가치경영 인지도 환

- 조사기간/방법 : ’07년 2월 2일~10일 / 홈페이지 방문고

구 분 환경가치경영 인지도 환

“ 환경가치경영을알고계십니까? ” “ 어떤환

조사결과

▶ 당사 환경가치경영

시사점

▶ 당사 환경가치경영

단순 인지도 높은편

(총 78% 인지도)

▶ 구체적인 사례 인지도 /

▶ 고객

높음

▶ 2년 이
▶ 구체적인 사례 인지도 /

이해도는 부족

(총 39% 인지도)

▶ 2년 이

프로그

적 용

방 향

- 당사 활동사례에 대한

구체적 홍보 강화 필요

- 고객 참

- 중대형

1

- 중장기

결과

경캠페인 인지도 환경캠페인 선호도

고객 5천명 설문 및 포커스그룹 (고객, NGO) 인터뷰

경캠페인 인지도 환경캠페인 선호도

환경캠페인을알고계십니까? ” “ 바람직한환경캠페인의방향은? ”

참여행사 인지도

(1~3위 차지)

이상 지속진행

▶ 고객 관련 프로그램 선호

▶ 기업 내부적 환경경영
이상 지속진행

그램 인지도 높음

▶ 기업 내부적 환경경영

실천 여부에 관심

참여방식 강화

형 테마 통합
- 기업 내부혁신, 실천 강화 -

고객 커뮤니케이션 강화
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기 (2~3년 이상) 진행



그린마케팅 4C(4P) Mix 개요<조선일보> 경제면 (

1

(2006年 8月 16日)
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Think ToThink To

1

omorrow !omorrow !
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